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Od zasobow ludzkich w strukturze przedsiebiorstwa zalezy poziom
konkurencyjnosci, a takze innowacyjnos¢. Kapitat ludzki jest zatem bez watpienia
najwyzszg wartoscig wzgledem wspotczesnego kierowania przedsiebiorstwem
turystycznym. Z uwagi na widoczne zmiany zachodzgce zarbwno w spoteczenstwie,
jak i gospodarce w ostatnich latach, szczegolnie w obliczu pandemii COVID,
przedsiebiorstwa starajg sie dostosowywac poziom oferowanych ustug do aktualnej
sytuacji na rynku, budujgc wiarygodny zesp6t pracownikow. Bazujg przy tym na ich
wiedzy, umiejetnosciach, doswiadczeniu oraz posiadanych kwalifikacjach
zawodowych, co w przypadku sektora turystyki rzutuje na osigganie wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug turystycznych oraz spojny rozwoj oferowanych produktow
turystycznych. Takie efekty nie mogtyby zosta¢ osiggniete bez wsparcia kadr

spotecznych oraz ksztattowania swiadomosci turystycznej wsréd pracownikow.

Gtownym celem prezentowanego raportu jest identyfikacja i analiza badan rynku
pracy w turystyce, a nastepnie wskazanie luk badawczych wraz z propozycjami
badan uzupetniajgcych. Dla realizacji tak okreslonego celu w pierwszej kolejnosci
dokonano weryfikacji zakresu — badan rynku pracy w turystyce (obejmujgcych swym
zakresem badanie potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych) we wskazanym przedziale lat
2018-2021, a nastepnie ich analizy pod katem merytorycznym i wnioskéw. Na tej
podstawie podjeto probe zidentyfikowania istotnych luk badawczych. Punkt wyjscia
do dalszych dziatan majg stanowic¢ propozycje badan uzupetniajgcych, jak rowniez

finalnie rekomendacje dla SRKT.

Sformutowanie w powyzszy sposdb ram merytorycznych, wraz z nadrzednym celem

opracowania generuje oraz okresla poszczegolne pytania badawcze, a nastepnie

etapy dziatania, ktére przedstawiono ponizej w formie punktow:

1. O jakim zasiegu i charakterze zostaty zrealizowane badania dotyczgce omawiane;j
tematyki w latach 2018-20217?

=>» Dziatanie zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego: Zidentyfikowanie
prowadzonych w Polsce w latach 2018-2021 badar (ogolnokrajowych,
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regionalnych, branzowych) potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych przedsigbiorcow z
poszczegolnych branz turystycznych (hotelarskiej, gastronomicznej, organizacji
turystyki, pilotazu, przewodnictwa i animacji czasu wolnego).

2. Jak nalezy oceni¢ zrealizowane badania pod kgtem struktury, metodologii i
zakresu merytorycznego?

=>» Dziatanie zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego: Analiza zidentyfikowanych
badarn majgca na celu ustalenie:

a) czy obejmujg swym zakresem poszczegolne branze wchodzgce w skiad sektora
turystyki (hotelarskg, gastronomiczng, organizacji turystyki, pilotazu,
przewodnictwa i animacji czasu wolnego);

b) czy zastosowana metoda badania zapewnia, iz uzyskane wyniki dotyczgce
poszczegolnych branz turystycznych sg wiarygodne i poréwnywalne z wynikami
innych badan;

C) czy, a jezeli tak, to w jakim zakresie zidentyfikowane badania obejmujg
problematyke potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych przedsiebiorcéw (kompetenciji) i
mogg by¢ wykorzystywane do okreslania luk kompetencyjnych na rynkach pracy
poszczegOlnych branz turystycznych.

3. Jakie istotne luki badawcze mozna zidentyfikowac¢ na podstawie zrealizowanych
dotychczas badan i w ktorym kierunku powinny p6j$¢ dalsze dziatania w celu ich
eliminacji?

=>» Dziatanie zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego: Na podstawie wynikéw
przeprowadzonej analizy — zidentyfikowanie luk badawczych (lub ich braku) wraz
propozycjami ich uzupetnienia, a nastepnie wskazano rekomendacje dla SRKT
dotyczgce potrzeby (lub jej braku) podjecia dziatarh w celu eliminacji stwierdzonej

luki badawczej.

Struktura raportu pozostaje w zgodnosci z ramami wskazanymi przez
Zamawiajgcego, jak rowniez odpowiada zatozonym na wstepie celom, a takze
przyjetemu schematowi procesu badawczego, finalnie sktadajgc sie z szesciu
rozdziatdw merytorycznych, wstepu oraz wkasciwych spisow. Przewazajgca jego
czes¢ oparta jest na analizie literatury, a dokfadnie wnikliwej kwerendzie

przeprowadzonych juz dotad badan z zakresu rynku pracy. Raport otwiera
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prezentacja kluczowych zagadnien i wnioskéw z raportu M. Kachniewskiej i A. Pary

(Kachniewska i Para, 2017). Tres¢ raportu M. Kachniewskiej i A. Pary stanowi punkt
wyjscia dla dalszych rozwazan na temat turystycznego rynku pracy, bowiem zamyka
okres przeanalizowanych przez autorki badan oraz otwiera nowy okres (tj. lata 2018-

2021), stanowigce ramy czasowe dla niniejszego raportu.

Autorzy prezentowanego raportu postanowili analogicznie jak M. Kachniewska i

A. Para réwniez bazowac¢ m.in. na badaniach GUS, a w ujeciu strukturalnym w
zblizony sposoéb przedstawi¢ wyniki badan — tj. od poziomu centralnego w strone
bardziej szczegdtowych raportow Wojewodzkich Urzedow Pracy oraz raportow
tematycznych. Sposob doboru badan publikowanych przez poszczegoélne
Wojewoddzkie Urzedy Pracy ma charakter celowy, tj. wybrano z puli
ogolnodostepnych te raporty i publikacje, ktére wydawaly sie autorom najbardziej
adekwatne do specyfiki turystycznego rynku pracy. Dodatkowg motywacjg i kryterium
przy wyborze byta che¢ zaprezentowania danych dla réznych czeéci Polski, tak aby

pokazac szeroki zasieg eksplikaciji.

Nalezy nadmieni¢, ze w toku procesu badawczego pominigeto zagadnienie Rachunku
Satelitarnego Turystyki (RST) (dla poréwnania do$¢ szczegotowo oméwione przez
Kachniewska i Pare). W zakresie czasowym, ktérego dotyczy niniejszy raport, tj.
latach

2018-2021 nie zostat zrealizowany w peini zaden proces badawczy wykorzystujgcy
te koncepcije, jak réwniez nie kontynuowano prac zrealizowanych w poprzednich
latach — np. na poziomie krajowym. Z informacji uzyskanych przez Autoréw wynika
jedynie, ze metodologia RST zostata w ograniczony sposéb wykorzystana w
badaniach prowadzonych w wojewddztwie mazowieckim (2018 r.) i w Warszawie
(lata 2019-2020).

Nawigzujgc ponownie do struktury raportu nalezy rowniez nadmienic, ze
zrezygnowano z prezentacji wnioskow czgstkowych dla kazdego z tekstow
oddzielnie. Wspd6lnego podsumowania w formie tabelarycznej dokonano w rozdziale

5, podejmujgc jednoczesnie probe oceny poszczegolnych tekséw pod kagtem ich
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przydatnosci w realizacji celow opracowania. Na poziomie charakterystyki
przywotywanych opracowan zdecydowano sie jedynie zastosowac¢ pogrubienie

czcionki w przypadku checi podkreslenia najwazniejszych spostrzezen.

1. Raport ,Analiza bada n rynku pracy w turystyce i identyfikacja luk

badawczych wraz z propozycjami bada nh uzupetniaj gcych” jako punkt

wyj scia do dalszych rozwa zan

W toku dziatan podejmowanych przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji —
Turystyka dotyczgcych analizy rynku pracy w sektorze turystyki w 2017 roku
przygotowany zostat raport autorstwa M. Kachniewskiej i A. Pary, zatytutowany
»<Analiza badan rynku pracy w turystyce i identyfikacja luk badawczych wraz z
propozycjami badan uzupetniajgcych” (Kachniewska i Para, 2017). Autorki raportu
jasno wskazujg na mozliwos¢ zidentyfikowania zmian zachodzgcych na rynku pracy
tj. zaréwno jego spowolnienie, jak i ozywienie dzieki podejmowaniu skutecznych
obserwacji. Podkreslaja, ze gtdbwnymi czynnikami warunkujgcymi zmiany wobec
popytu na turystycznym rynku pracy sg m.in.: zmieniajgce sie pory roku, dni tygodnia
czy pory dnia. Ponadto dostrzegajg znaczacy wzrost zatrudnienia sezonowego,
szczegolnie wsrdd osob o niskich lub nawet bardzo niskich kwalifikacjach, ktéry nie
jest adekwatny co do ogdlinego wzrostu dochodow spoteczenstwa. Niestety przez
wzglad na duzg rotacje sezonowych pracownikOw na turystycznym rynku pracy,
przeprowadzenie badan w oparciu o rzeczywiste dane statystyczne jest niezwykle
trudne, wrecz niemozliwe. Pod wzgledem zatrudnienia sezonowego przyjeto bowiem
wsrod spotecznosci pracodawcow rozwdj tzw. szarej strefy. Wobec tego, w ramach
realizowanego przez Autorki procesu badawczego przeanalizowano jakosciowe
badania obejmujgce swym zakresem turystyczny rynek pracy i rynek pracy dla
poszczegolnych branz wchodzgcych w sktad sektora turystyki. Podjeto probe
ustalenia czy dostepne badania dotyczgce turystycznego rynku pracy prezentujg
informacje na temat luki kompetencyjnej! powigzanej z poszczegdlnymi branzami

sektora ustug turystycznych.

1 W praktycznym ujciu luka kompetencyjna jest w tym miejscu traktowgako sprzeczrio wsrdd pazadanych,
a istniecych kompetencji pracownikéw.
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Jako podstawe w procesie realizacji rozwoju kadr turystycznych wskazano
monitoring rynku pracy w turystyce oraz szeroko pojety dostep do wiedzy w tym
zakresie, na ktorg sktadajg sie takie czynniki jak: zapotrzebowanie na pracownikow
oraz na prace w poszczegolnych gateziach przemystu turystycznego, a takze
szczegobtowg charakterystyke wystepujgcej luki kompetencyjnej. Dlatego tez
zakresem badan objeto dostepne dane GUS, dane pochodzace z Wojewddzkich

Urzedow Pracy, a takze inne badania zrealizowane poza obszarem dziatan PBSSP.

Analiza raportu pozwala na weryfikacje strefy mozliwej dostepnosci informacyjnej i
jakosci tych informacji z zakresu publikacji danych statystycznych, a takze

przeprowadzonych badan przez inne instytucje pozarzgdowe.

Siegajac bardziej szczegotowo do opracowania M. Kachniewskiej i A. Pary
(Kachniewska i Para, 2017) nalezy wskazac, ze sposrod danych publikowanych
przez GUS, analizg objeto rézne badania. Ich zakres merytoryczny jak i
metodologiczny przedstawiono ponizej w formie krétkich streszczen, dokonujgc takze
oceny ich uzytecznosci z punktu widzenia szerokiego spektrum badan turystycznego
rynku pracy.

Kwartalne badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci BAEL

Celem gtéwnym badania BAEL jest m.in. prezentacja danych dot. poziomu zasobow
i struktury kapitatu ludzkiego. Zakres przedmiotowy badania obejmuje aktualng
sytuacje osoby badanej z poszczegoélnej grupy: pracujacy, bezrobotny lub bierny
zawodowo i dostarcza m.in. takich informacji jak: tygodniowy czas i forma
wykonywanej pracy oraz zawod, poziom checi wobec pracy, kraj i region miejsca
pracy. Wszystkie informacje uzyskiwane sg na podstawie ankiety GUS podczas
wywiadu bezposredniego lub telefonicznego.

Pomimo szerokiego zakresu informacji na temat rynku pracy zauwa zono
znacz gce luki badawcze wzgl edem analizy turystycznego rynku pracy,
zwtaszcza wobec dysonansu kwalifikacji zawodowych. Brakuj ace okazuj g sie
informacje o zrodta utrzymania respondenta, wysoko  $ci zarobkéw netto, a
takze informacje o podstawowym, wyuczonym zawodzie. W ¢ harakterystyce

respondentéw pomini eto osoby zamieszkuj gce w zbiorowych gospodarstwach
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np. studentdw w domach studenckich, ktérzy stanowi aliczng grup e na

turystycznym rynku pracy.

Pracujgcy w gospodarce narodowej

Badanie to jest realizowane cyklicznie — co roku i dostarcza informacji m.in. o
zmianach sezonowej liczby pracujgcych i jej zréznicowaniu przez wzglad na rodzaj
reprezentowanej dziatalnosci. Gtownymi organami wykorzystujgcymi wyniki tego
badania sg organizacje rzgdowe i samorzgdowe. Zakresem przedmiotowym
omawiane badanie obejmuje liczbe pracujgcych oséb na koniec kazdego miesigca
badawczego, a takze w okresach kwartalnych. Zebrane dane umozliwiajg
wyroznienie m.in. takich aspektéw jak: ogodlna liczba zatrudnionych oséb, liczba
zatrudnionych oséb z podziatem na pteé, zatrudnieni ze wzgledu na rodzaj zawartej
umowy, liczba wiascicieli i wspotwiascicieli przedsiebiorstw, liczba przyje¢ do pracy
oraz zwolnieh. Do przeprowadzenia badania gtéwnie wykorzystywane sg
sprawozdania GUS, np. tematycznie dotyczgce zatrudnienia i wynagrodzen (Z-03).
M. Kachniewska i A. Para wskazuj @, iz w kontek $cie turystycznego rynku pracy
badanie to dostarcza kompleksowych informaciji z sek cji takich jak: transport

i gospodarka magazynowa, dziatalno $¢ zwigzana z kultur g, rozrywk g i rekreacj g
oraz zakwaterowanie i gastronomia.  Brakuj gcym elementem okazaly si € jednak
szczegotowe dane dotycz gce podklas wymienionych sekcji. Dane dotycz  gce
liczby zatrudnionych, czasu pracy czy wynagrodze n odnosz g sie do firm
zatrudniaj gcych od 10 oso6b i wi ecej co daje niepetny obraz rynku pracy.

Ponadto miesi eczne analizy rynku pracy dotycz g gtdwnie srednich i du zych
przedsi ebiorstw, natomiast nale zy pami etaé, ze w sektorze turystyki i jego
poszczegllnych bran zach istotn g role odgrywaj g takze podmioty prowadz ace
dziatalno $¢é gospodarcz a w kategorii M SP — mikro, matych i $rednich

przedsi ebiorstw.

Popyt na prace

Badanie popytu na prace jest realizowane co kwartat, a jego wyniki publikowane sg w
ramach opracowania zaréwno kwartalnego jak i rocznego. Za podstawowy cel
badania popytu na prace przyjeto dostarczenie zbiorczych danych liczbowych na

temat os6b pracujgcych oraz miejsc pracy wedtug grup zawodowych, sekcji i dziatdw
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PKD, regionéw i makroregiondéw. Zakres przedmiotowy badania obejmuje
zachodzace zmiany w liczbach os6b pracujgcych i wolnych miejsc pracy wedtug

sekcji, sektorow wiasnosci i wielkosci jednostek.

Jedn g z sekcji wt aczonych w to badania jest zakwaterowanie i gastronomia,
ktorej dotycz g nastepujace zakresy informaciji: liczba pracuj agcych ogétem,
pracuj gcych z podziatem na pte €, nowo utworzone miejsca pracy, wolne

miejsca pracy zgtoszone do urz edow pracy, zlikwidowane miejsca pracy,

pracuj gce osoby z niepetnosprawno sciami. Nale zy jednak podkre $lié, iz sekcja
zakwaterowanie i gastronomia jest jedyn a, ktér @ mozna identyfikowa € z
turystycznym rynkiem pracy w przypadku zakresu mery torycznego tego

badania.

Czas pracy
Badanie czasu pracy jest cyklicznym badaniem przeprowadzanym raz do roku. Jego

wyniki publikowane sg w ramach opracowan GUS, takich jak: Aktywnos$c¢
ekonomiczna ludnosci Polski oraz Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce
narodowej. Najistotniejszg kwestig badania jest ocena wydajnosci pracy poprzez
poziom wykorzystania przez pracownikdéw czasu pracy. Zakresem przedmiotowym
objeto rézne formy przepracowanego czasu (kwartalnie, rocznie), ale takze godziny
nieprzepracowane. Badanie to dostarcza szczego6towych danych dotyczgcych m.in.
liczby pracujacych, sredniego przepracowanego czasu przypadajgcego na jednego
zatrudnionego oraz przecietnego wynagrodzenia miesiecznego brutto — wedtug
sekcji PKD.

Pierwsze z opracowa n powstaj gcych na bazie zgromadzonych danych nie
dostarcza szczegoétowych informacji dotycz ~ gcych turystycznego rynku pracy,
drugie za $ tj. Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowe;j

prezentuje informacje zwi gzane z takimi sekcjami jak zakwaterowanie i
gastronomia oraz transport i gospodarka magazynowa . W badaniu nie pojawity
sie jednak podmioty o liczbie pracuj acych poni zej 10 oséb, co wydaje si €

kluczowym kryterium z punktu widzenia transparentno sci i celowo $ci dalszego
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ich wykorzystania z perspektywy sektora turystyczne go. Mo zna zatem przyj a¢,
ze zgromadzone dane mog g umo zliwi ¢ ogdlne wnioskowanie na poziomie

jako sciowym.

Warunki pracy

Badanie to jest cykliczne, realizowane co roku i przedstawia dane statystyczne
zwigzane z charakterystykg miejsc pracy w wybranych grupach podmiotow
gospodarki narodowej o liczbie 10 pracujgcych i wiecej. Wykorzystuje sie dane
pochodzgce m.in. ze sprawozdania o warunkach pracy GUS oraz z systeméw
informacyjnych jak KSI ZUS. Zakresem przedmiotowym omawiane badanie obejmuje
informacje z obszaru tematycznego zagrozen dla pracownikow w miejscach
wykonywanej pracy, jak rowniez liczbe os6b korzystajgcych ze swiadczen z uwagi na
prace w szkodliwych dla zdrowia lub zycia warunkach, liczbe wyptacanych swiadczen
oraz wielkos¢ ujawnionych, istniejgcych i zlikwidowanych zagrozen w miejscach
pracy. Pomimo szczegdtowych aspektow na temat warunkow p racy, zauwa zono
braki odnosz ace sie do poszczegolnych sekcji gospodarczych bezpo  srednio

zwigzanych z bran zami turystycznymi (Kachniewska i Para, 2017).

Bezrobotni i poszukujgcy pracy zarejestrowani w urzedach pracy

Badanie to jest cyklicznie, realizowane co kwartat w oparciu o sprawozdania takie jak
m.in. sprawozdanie o rynku pracy czy o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy.
Celem badania jest publikacja informacji na temat: liczby i struktury bezrobotnych
oraz osobach, ktore aktualnie poszukujg pracy i sg zarejestrowane w powiatowych
urzedach pracy, m.in. dla organizacji miedzynarodowych, Narodowego Banku
Polskiego czy administracji samorzgdowych. Zakresem przedmiotowym obejmuje
rowniez dane liczbowe dotyczace bezrobotnych z uwzglednieniem cech
demograficznych i spotecznych takich jak miejsce zamieszkania, wiek czy ptec,
poziom doswiadczenia zawodowego i rodzaj wyuczonego zawodu w tym rowniez
0s6b z niepetnosprawnosciami. Analiza w toku badania skupia sie rowniez na
przedstawieniu aktualnego stanu bezrobocia, jego wzrostow i spadkow wzgledem
diugosci trwania stanu pozostawania bez pracy. Co wiecej, w badaniu analizuje sie

formy promocji zatrudnienia, takie jak: staze, szkolenia, prace spoteczne. Wyniki
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badania przedstawiane s g w r6 znych opracowaniach, spo $réd ktorych te
szczegolnie znacz gce dla turystycznego rynku pracy to np. Zarejestrowani
bezrobotni oraz wolne miejsca pracy i miejsca aktyw izacji zawodowej wedtug
zawodow i specjalno $ci oraz Bezrobotni pozostaj gcy bez pracy powy zej 12
miesi ecy od momenty zarejestrowania si oraz dtugotrwale b ezrobotni (wedtug
sekcji PKD).

Przechodzgc do podsumowania przywotanych badan tematycznych — ich zatozen,
specyfiki oraz mozliwosci wnioskowania, zdaniem Autorek raportu (Kachniewska i
Para, 2017) nie jest mozliwe pelne uzyskanie szczegoétowych informacji na temat
kompetenciji pracownikow i oczekiwan pracodawcow w tym zakresie. Ponadto,
uwzgledniajgc zakres danych statystycznych na temat rynku pracy, trudnym staje sie
ich bezposrednie przyporzagdkowanie do poszczegolnych branz sektora turystyki,
przede wszystkim z uwagi na ich ztozony charakter. Zauwaza sie tym samym
zjawisko posredniej gospodarki turystycznej, co przejawia sie problemami w
mozliwosci i sposobie identyfikowania np. liczby tworzonych miejsc pracy. Wobec
tego, w raporcie Kachniewskiej i Pary wspomniano o swego rodzaju niepewnosci
wzgledem przejrzystosci i wiarygodnosci dostepnych danych oraz zwrécono uwage
na koniecznos¢ szczegotowego zdefiniowania przychoddéw oraz rozmiaru
zatrudnienia przypisanego sektorowi ustug turystycznych. Co wiecej, z uwagi na
niedostateczny poziom wiedzy wynikajgcy z dostepnych danych w tym temacie,
problemem okazaty sie by¢ zagadnienia zwigzane z jakoscig prezentowanej podazy

pracy w ustugach turystycznych.

Na podstawie zakresu dost epnych danych M. Kachniewska i A. Para
(Kachniewska i Para, 2017) formutuj g wnioski ko hAcowe z raportu

i rekomendacje. Zaktadaj g one potrzeb e przeprowadzenia bada n, ktére w
sposoOb bezpo sredni pokazywatyby struktur e i aktualny stan rynku pracy w
turystyce. Mogtyby opiera € sie m.in. na okre sleniu postrzegania pracy,

poziomu satysfakcji, poziomu zmian zatrudnienia, st osunkow przedsi ebiorcow

co do kwalifikacji i kompetencji zawodowych potencj alnych pracownikow, a
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sci tj. pracy

Tak sformutowane przez M. Kachniewsk g i A. Pare (Kachniewska i Para, 2017)

postulaty mog g stanowi ¢ punkt wyj scia dla dalszego procesu badawczego,

tj. identyfikacji zakresu, charakteru, trafno

dotycz gcych rynku pracy realizowanych w latach 2018-2021.

§ci i skuteczno $ci badan

Bior gc réwnie z

pod uwag e nadrz edny cel niniejszego raportu nale zy dokona ¢ w toku

aktualnych prac réwnie z posredniej weryfikacji — czy zidentyfikowane przez

Kachniewsk g i Pare zakresy tematyczne i konkretne badania s

kontynuowane oraz czy pojawity si

wskazane przez Autorki. W poni

zestawiaj gc w poszczegolnych kolumnach — z jednej strony zide
luki badawcze, a z drugiej — rekomendacje dotycz

g nadal

€ nowe badania obejmuj 3ace obszary

zszej tabeli dokonano podsumowania,

ntyfikowane
ace dalszych po zadanych

prac z szerokiej perspektywy bada n turystycznego rynku pracy.

Tabela 1. Luki badawcze wobec bada n dla turystycznego rynku pracy

zaobserwowane przez M. Kachniewsk g i A. Pare oraz rekomendacje dalszych

badan

Luki badawcze

Rekomendacje

* roznice w definiowaniu branzy
turystyczneyj:

0 nieadekwatny (zbyt waski lub zbyt
szeroki) zakres podmiotowy —
dotyczy to zaréwno doboru
przedsiebiorcow (w przypadku
badania pracodawcéw), jak i
pracobiorcow;

0 nieadekwatny (zbyt waski lub zbyt
szeroki) zakres przedmiotowy —

zawierajgcy informacje

drugorzedne z punktu widzenia

* przeprowadzenie badan
bezposrednich
tzn. ,poznanie opinii pracobiorcow na
temat pracy w turystyce i warunkéw
jej wykonywania oraz diagnoza
potencjatu zatrudnieniowego
i zapotrzebowania pracodawcow na
kompetencje zawodowe w
turystyce.”
Cele badania obejmowatyby:

o ,diagnoze postrzegania pracy w

turystyce,
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branzy turystycznej przy
jednoczesnym braku niestychanie
istotnych danych

(np. nt. sezonowosci zatrudnienia lub
rodzaju umow) w tym
najwazniejszych z punktu widzenia
prac nad ramg sektorowg turystyki
danych dla analizy oczekiwan w
zakresie

kompetencji przysztych
pracobiorcow;

* zbyt 0gdIny poziom agregacji danych
(np. tylko poziom sekcji lub co
najwyzej dziatu, ktory nie
pozwala uzyskac informaciji o
poszczegolnych grupach lub klasach,
podczas gdy w niektorych
przypadkach — w np. w przypadku
agencji turystycznych — dopiero na
tym poziomie mozna
wytoni¢ przedsiebiorstwa rynku
turystycznego
i zatrudnienie zwigzane z obstugg
ruchu
turystycznego);

* brak sprawozdawczosci petnej
mikroprzedsiebiorstw (do 9 0sob) —
problem tym bardziej istotny z
perspektywy badania rynku
turystycznego, ze

mikroprzedsiebiorstwa stanowig

o

o

o

o

o

o

ze szczegoblnym uwzglednieniem
tresci pracy, korzysci
ekonomicznych, mozliwosci rozwoju,
relacji spotecznych;

okreslenie poziomu satysfakcji z
pracy
w turystyce i lojalnosci pracownikow
wobec pracodawcy i wobec branzy:

rozpoznanie przyczyn i kierunkow
zmian poziomu zatrudnienia w
podmiotach gospodarki
turystycznej:

identyfikacje kompetenciji
oczekiwanych przez przedsiebiorcoéw
turystycznych od pracownikow:

poznanie stosunku
przedsiebiorcéw turystycznych do
zatrudniania absolwentéw:

okreslenie skionnosci
pracodawcéw do podejmowania
dziatan majgcych na celu rozwdgj
kompetencji pracownikow:

poznanie opinii na temat skali
wystepowania zjawiska pracy
nierejestrowanej (szarej strefy)

w turystyce.”
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wazne zrodto pracy i decydujg
o0 elastycznosci rynku turystycznego;

* ograniczenie terytorialnie analiz;

* brak cyklicznosci badan (niemoznos$é
$ledzenia dynamiki zmian oraz
pojawiajgcych sie nowych
oczekiwan pracodawcow
wynikajgcych z obserwowanych
zmian rynku turystycznego oraz
nowych modeli biznesowych);

* niedobdr informacji szczegotowych
(np. dotyczgcych aspektow
jakosciowych, takich jak
przygotowanie do pracy w nowych
zawodach podbijajgcych rynek ustug
turystycznych — w tym
ustug posrednictwa wirtualnego,
przewodnictwa wirtualnego, nowych
forma sprzedazy
i dystrybuciji oferty, nowych form
informacji turystycznej i promocji
atrakciji i regionow
turystycznych);

* brak koordynacji badan nawet na

poziomie statystyki publicznej.”

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie cytatow Autorek (Kachniewska i Para,
2017)
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obejmuj gce swym

ebiorcow

Z poszczegolnych bran  z turystycznych — na poziomie ogoélnokrajowym

i regionalnym

2.1 Badania Gtéwnego Urz edu Statystycznego w latach 2018-2021 na temat

rynku pracy

Analizujgc badania prowadzone przez GUS w okresie 2018-2021 r. dotyczgce

rynku pracy nie stwierdzono istotnych zmian w tym zakresie w poréwnaniu do

wczesniejszych lat. W wiekszej czesci luki badawcze wskazane w raporcie M.

Kachniewskiej i A. Pary nie zostaty wypetnione poprzez realizacje nowych, jak

réwniez uzupetniajgcych badan dotyczgcych wskazywanych przez Autorki obszarow.

Tabela 2. Zestawienie problematyki bada
GUS w latach 2018-2021

n rynku pracy prowadzonych przez

- Zatrudnienie,
wydatki na
wynagrodzenia w
panstwowej sferze
budzetowej.

- Bezrobotni i

poszukujgcy pracy

- Zatrudnienie,
wydatki na
wynagrodzenia w
panistwowej sferze
budzetowe.

- Bezrobotni i

poszukujgcy pracy

- Zatrudnienie,
wydatki na
wynagrodzenia w
panistwowej sferze
budzetowe.

- Bezrobotni i

poszukujgcy pracy

2018 2019 2020 2021

- Badanie - Badanie - Badanie - Badanie
aktywnosci aktywnosci aktywnosci aktywnosci
ekonomicznej ekonomicznej ekonomicznej ekonomicznej
ludnosci(BAEL). ludnosci(BAEL). ludnosci(BAEL). ludnosci(BAEL).
- Pracujgcy w - Pracujgcy w - Pracujgcy - Pracujgcy w
gospodarce gospodarce w gospodarce gospodarce
narodowe. narodowej. narodowej. narodowej.

- Zatrudnienie,
wydatki na
wynagrodzenia w
panstwowej sferze
budzetowe.

- Bezrobotni i

poszukujgcy pracy
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zarejestrowani w
urzedach pracy.
- Popyt na prace.
- Warunki pracy.
- Wypadki przy
pracy.

- Strajki. Spory
zbiorowe.

- Czas pracy.

- Zezwolenia na
prace
cudzoziemcow w
RP.

- Praca a
obowigzki
rodzinne.

- Praca
nierejestrowana.
- Osoby powyzej
50. Roku zycia na
rynku pracy.

zarejestrowani w
urzedach pracy.
- Popyt na prace.
- Warunki pracy.
- Wypadki przy
pracy.

- Strajki. Spory
zbiorowe.

- Czas pracy.

- Zezwolenia na
prace
cudzoziemcow w
RP.

- Badanie
organizacji i
rozktadu czasu
pracy.

- Osoby powyzej
50. Roku zycia na
rynku pracy.

zarejestrowani w
urzedach pracy.

- Popyt na prace.
- Warunki pracy.

- Wypadki przy
pracy.

- Strajki. Spory
zbiorowe.
Zaktadowe uktady
zbiorowe pracy.

- Czas pracy.

- Zezwolenia na
prace
cudzoziemcow w
RP.

- Wypadki przy
pracy i problemy
zdrowotne
zwigzane z praca.
-Osoby powyZzej
50. Roku zycia na
rynku pracy.

zarejestrowani w
urzedach pracy.

- Popyt na prace.
- Warunki pracy.

- Wypadki przy
pracy.

- Strajki. Spory
zbiorowe.
Zaktadowe uktady
zbiorowe pracy.

- Czas pracy.

- Osoby powyZzej
50. Roku zycia na
rynku pracy.

- Sytuacja na
rynku pracy
migrantéw i ich
potomkéw.
-Zapotrzebowanie
rynku pracy na
pracownikow

wedtug zawodow.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie dostepnych informacji z GUS.

Kluczowym badaniem $wiadczgcym jednak o zmianach zachodzgcych w procesach

badawczych rynku pracy prowadzonych przez GUS, ktére jak widac¢ w tabeli 2

zostato dotgczone do puli realizowanych tematow w 2021 r., jest opracowanie

zatytutowane Zapotrzebowanie rynku pracy na pracownikéw wedtug zawodow.

Badanie to bedzie cykliczne, przeprowadzane co 3 lata, a podmiotem obserwacji
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stajg sie przedsiebiorstwa o liczbie zatrudnionych 1 i wiecej. Szczegotowa kwerenda
zakresu i tresci pierwszego badania z 2021 r. pozwala stwierdzi¢, iz gtbwnym celem
badania jest analiza strefy popytowej tj. zapotrzebowania na pracownikéw
posiadajgcych okreslone zawody przez podmioty gospodarki narodowej. Za podaz
przyjmuje sie osoby aktywne zawodowo z okreslonymi kwalifikacjami zawodowymi i
specjalnosciowymi?. Badanie dostarcza danych z zakresu:
» struktury planowanych przyje¢ oraz zwolnien pracownikéw wedtug wielkich i
duzych grup zawodowych,
* liczby planowanych przyje¢ i zwolnien dla srednich grup zawodowych,
» wielkosci planowanych przyjec i zwolnien wedtug sekcji PKD,

» wielkosci planowanych przyjec i zwolnieh wedtug regiondéw.

Analiza przeprowadzona w toku badania pozwala na ocene aktualnej wielkosci
popytu oraz stwarza podwaliny pod analize przysztego popytu na okreslone zawody
w gospodarce narodowej. Jednakze nalezy stwierdzi¢ mankamenty badania z
perspektywy sektora turystyki, bowiem przedstawiono w nim dane jedynie z sekcji
Zakwaterowanie i gastronomia oraz Transport i gospodarka magazynowa. Ponadto
wymienione w badaniu zawody nie reprezentujg bezposrednio branz turystycznych.
Tym samym nie poddane zostaty analizie kwalifikacje i kompetencje zawodowe
pracownikow z tych branzy. Wobec tego, zasadnym wydaje sie przeprowadzenie w

przysztosci badania zawodow z poszczegolnych sekcji PKD.

2.2 Badanie Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczn  ej: ,Zawody deficytowe

i nadwy zkowe w 2019 roku”

Przyjmuje sie, ze analiza zapotrzebowania zawodowo-kwalifikacyjnego jest
podstawowym czynnikiem do realizacji efektywnej strategii sfery zawodowej. W
zwigzku z tym, za kluczowe narzedzie w procesie planowania dziatan zmierzajgcych
do zbalansowania lokalnego rynku pracy uchodzi badanie Zawodow Deficytowych i

Nadwyzkowych przedstawiany cyklicznie raz w roku przez Departament Rynku Pracy

2 Przyjto obowizujaca klasyfikacje
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDW20000227/0/D20180227 .pdf
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Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej. Do niniejszego raportu zostata zatem
wigczona publikacja z czerwca 2020 roku, zatytutowana ,Zawody deficytowe i
nadwyzkowe”, opracowana przez Wydziat Analiz i Statystyki we wskazanym powyzej
ministerstwie (MPIPS, 2020). Z punktu widzenia struktury omawiana publikacja
sktada sie z czterech rozdziatéw, w ktorych w pierwszej kolejnosci dokonano analizy
0golnej sytuacji na rynku pracy, nastepnie przedstawiono ranking podstawowych
grup zawodowych, w podziale na ,grupe zawodow deficytowych, zrownowazonych

i nadwyzkowych” (MPIPS, 2020). W dalszej czesci przedstawiono wyniki analizy

umiejetnosci / predyspozycji oraz rynku edukacyjnego.

Z uwagi na forme informacyjng dotyczgcg zawodow, specjalnosci i umiejetnosci
posiadanych przez potencjalnych pracownikéw oraz preferencji ze strony
pracodawcéw Monitoring ZDiN umozliwia prowadzenia analiz i formutowania
wnioskow dotyczacych tworzenia sie popytu na prace oraz podazy wzgledem jej
zasobow. Czesciowo bazuje on na danych z powiatowych urzedow pracy oraz na
analizie danych pierwotnych (np. badania ofert pracy podmiotéw publicznych) i
wtornych (np. badania rynku pracy GUS). Szczego6towe zrodta danych
wykorzystanych do realizacji Monitoringu przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 3. Szczeg6towe zrodta danych zastosowanych do Monitoringu

.. Poziom Sprawozdawczosé Cel wykorzystania
Zrodto danych Wykorzystane dane agregacji BiE T rEes w monitoringu
bezrobotni i oferty pracy wa ranking zawodow deficytowych
svstem P Ly pracy wg zawody 1 specjalnosci v v v i nadwyzkowych
T e zawodow 1 specjalnosci oraz - . . - S . .
Syriusz NP . uprawnienia i umiejetnodei analiza umiejetnodei i uprawnief
' uprawnie 1 umiejgtnosci - . i .
- analiza niedopasowania struktury bezrobotnych
badanie ofert pracy oferty pracy wedlug grup zawo- | elementarne grupy zawo- T“k‘”g_ _231\'0{?0\\' deficytowych
o - L o = o - s v i nadwyzkowych
podmiotow dow oraz umiejetnosci dow, umiejetnosci v v : . - L
ublicznych iuprawnien, iuprawnienia anal;za umiejetnosci i upravmien
P - analiza niedopasowania struktury ofert pracy
. S " R ranking zawodow deficytowych
. . oferty pracy wedlug grup zawo- | elementarne grupy zawo- . = N ST
badanie ofert pracy . ST E s . A v i nadwyzkowych,
; dow oraz umiejetnosci dow, umiejetnosci v v . L . .
w Internecie iuprawmen PR A—— analiza umiejetnodei i upravwnies,
P P analiza niedopasowania struktury ofert pracy
bada._ma k\\'espor_lanu—_ obecna struktura zatrudnienia o s iza i krd inow:
szowe przedsiebiorstw oraz planowane zriamy w tvm zawody i specjalnosci oraz v analiza i krotkoterminowa prognoza lokalne-
na lokalnym P - wielkie grupy zawodow go rynku pracy
5 S zakresie =R sE -
rynku pracy
uczniowie ostatnich klas szkot v v v analiza uczniow ostatnich klas szkot
System Informacji ponadgimnazjalnych e . .. ponadgimnazjalnych
Oswiatowej (MEN) absolwenci szkot zawody i specjalnosct
ponadgi falnych v v v analiza sytuacji absolwentdw na rynku pracy
danic o st studenci ostatniego roku stu- v v analiza studentow ostatniego roku studiow
sprawozdante o stu- diéw wyzszych szkdt wyzszych
diach wyzszych S-10 — kierunek ksztatcenia 12
(GUS) abzolwenci szkol wyzszych v analiza sytuacji absolwentéw na rynku pracy
Badanie Akr_ﬂ_.moscl bezrobotni poprzednio pracuja- | wielkie grupy analiza ogélnej svtuacji na rynku pracy,
Ekonomicznej Ludno- . : SRS s v zaog yinacy 12 1y ¥
ci (GUS) cy wediug zawodow zawodow analiza niedopasowania struktury bezrobotnych
badanie popvtu na pracujacy i wolne miejsca pracy | wielkie grupy .
oB Y LW : - Py v v
prace (GUS) wedlug zawodow zawodow analiza popytu na prace
system prognostyczno- | prognozowana liczbja pracuja- Wie]kie___ srednie grupy v v prognozy dlugoterminowe rynku pracy
informacyjny cych wedhig zawodow zawodow =T / N

Zrodto: Instytut Nauk Spoteczno-Ekonomicznych, Nowa metodologia prowadzenia

monitoringu zawodow deficytowych

i nadwyzkowych na lokalnym rynku pracy, s. 12

http://www.dwup.pl/asset/images/files/statystyka/Monitoring/metodologia.pdf

Analiza wynikéw badania Zawodow Deficytowych i Nadwyzkowych

przeprowadzonego w 2019 roku identyfikuje nastepujgce zawody nadwyzkowe, t].

zawody z najwyzszym wskaznikiem frakcji bezrobotnych absolwentéw, z zakresu

ustug zwigzanych z sektorem turystyki, przedstawionych w podziale na

wojewodztwa:

e pomoce i sprzgtaczki biurowe, hotelowe i pokrewne,

» kontrolerzy ruchu lotniczego i personel pokrewny,

» kierownicy gastronomii,

* stewardzi,

» pracownicy bibliotek, galerii, muzeow, informacji naukowej i pokrewni,

» kierownicy do spraw sportu, rekreacji i rozrywki,
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» kierownicy w hotelarstwie,
* pracownicy biur informacii,
» przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek,
* pracownicy obstugi technicznej biur, hoteli i innych obiektow,
* kucharze.
Poréwnujgc z poprzednim 2018 rokiem na powyzszej liscie nie pojawili sie
.konsultanci i inni pracownicy biur podrézy”, co moze mie¢ zwigzek ze zmianami
zachodzacymi na wspoétczesnym turystycznym rynku pracy. Wedtug ogélnego stanu
wiedzy zaprezentowanego w badaniu, przecietnie w 2019 roku pracowato 13 109,6
tys. 0sob tj. 0 1,9% wiecej anizeli w 2018 roku i utworzono 674,8 tys. miejsc pracy,
brak jest jednak sprecyzowanych danych ile z tych oséb byto zatrudnionych w

branzach tworzgcych sektor turystyki.

Niestety, pod wzgl edem faktycznego stanu liczbowego oraz mo  zliwego
potencjatu kompetencyjno $ci zawodowej badanie to nie dostarcza
szczegotowych informacji wskazuj  gcych bezpo srednio na sektor turystyki.
Duza czes$¢ przedstawionych zawodow zostata uj  eta zbyt ogdlnie. Ich
przyporz gdkowanie do poszczegolnych bran  z sektora turystyki wymaga
szerszego zakresu dziata A, m.in. zestawienia z minimami programowymi dla
poszczegolnych zawodow. Co wi  ecej, pomimo zaprezentowanych zalo zen
zwigzanych z badaniami dotycz gcymi kwestii ukierunkowania dalszych etapow
rozwoju w procesie uzupetniania luk na rynku pracow niczym, nie

przedstawiono postulatéw konkretnych dziata A w tym zakresie.

2.3Badania Wojewodzkich Urz edow Pracy

Jednym z istotnych zadan Wojewddzkich Urzedéw Pracy jest obserwowanie
zmian zachodzgcych na wojewddzkim rynku pracy. W ujeciu operacyjnym przejawia
sie to analizowaniem i publikowaniem na regionalnych portalach danych
statystycznych, tak aby byly one uzyteczne dla réznych adresatéw m.in. instytucji, ale
takze przedsiebiorcoéw czy 0sob fizycznych, np. w procesie podejmowania przez nich

decyzji zwigzanych z zatrudnieniem. Z perspektywy zawartosci merytorycznej nalezy
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wskazac, ze opracowywane sg badania i analizy rynku pracy, prowadzony jest
monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych, a takze bada sie aktualne i
przysztosciowe zapotrzebowanie na prace celem podwyzszenia poziomu promocji
i dziatan na rzecz zatrudnienia. Ponizej, przedstawiono przyktady efektow
zrealizowanych badan przez wybrane Wojewddzkie Urzedy Pracy w omawianym
przedziale czasowym lat 2018-2020.

2.3.1 Barometr Zawodéw — Wojewodzkie Urz  edy Pracy

Barometr zawodow opracowywany na podstawie danych z Powiatowych
Urzedow Pracy to inaczej prognoza sytuacji na ptaszczyznie zawodowej, w ktérej
zawody dzielone sg na: deficytowe, zrownowazone i nadwyzkowe. Narzedzie to
przedstawia wielko$¢ popytu na zawody w powiatach, wojewodztwach oraz w catym
kraju. Od 2020 roku zostato potgczone z Monitoringiem Zawodow Deficytowych i
Nadwyzkowych, ktére wzajemnie sie uzupetniajg tworzgc przy tym jedno spoéjne
zrédio danych3. Aktualnie dane prezentowane sg w formie tematycznej witryny
internetowej pod adresem barometrzawodow.pl, z ktérej mozliwe jest pobranie m.in.
zarowno raportow podsumowujgcych wyniki badan z poszczegoélnych edyciji, a takze
plakatow w wersji raportowej (Barometr Zawodow, 2020-2021). Interesujacy jest
zakres przestrzenny tych danych, tj. plakaty dostepne sg na poziomie powiatow,

wojewddztw i kraju. Natomiast raporty tylko na poziomie wojewodztw i kraju.

Barometr jest rodzajem badania jakosciowego, powstajgcego w oparciu o opinie
ekspertow na temat sytuacji rynkowej wobec poszczegélnych zawoddow.
Uczestnikami badania mogg by¢ np. pracownicy powiatowych urzeddéw pracy, ale i
prywatnych agencji zatrudnienia oraz pozostatych instytucji dziatajgcych na lokalnym
rynku pracy, eksperci w danej dziedzinie, w przypadku sektora turystyki réwniez
pracownicy przedsiebiorstw turystycznych. W trakcie trwania panelu eksperckiego,

3 Jak wskazano w opisie na tematycznej stronie BatenZawodéw: ,Do roku 2019 badanie Barometr zawod6
realizowane bylo rownolegle do prowadzonego w cdRglsce (na mocy zapisOw ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 roku o promociji zatrudnienia itytscjach rynku pracy) badania lmowego pod nazw
Monitoring zawodéw deficytowych i nadudgowych (MZDIN). Decyzj Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, od roku 2020, z racji swojej kompleraemtici, badania te zostaly pmizone w jedno wspdine
badanie pod nazyBarometr zawodow” (https://barometrzawodow.plistttm-badaniu).
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uczestnicy opracowujg prognoze na temat zapotrzebowania zawodowego. Zawodami
objetymi badaniami sg tylko te, ktore rzeczywiscie wystepujg na danym, lokalnym
rynku pracy. Jezeli eksperci nie posiadajg wiedzy z zakresu danego tematu, zawéd
zostaje przez nich pozostawiony bez analizy tj. pominiety. Lista 168 zawodow
wykorzystywana podczas badania zostata stworzona w oparciu o ,Klasyfikacje
zawodow i specjalnosci” i jest uaktualniana tylko raz w roku. W zatozeniach projektu
wskazuje sie, ze z punktu widzenia aplikacyjnosci ,wyniki badania wykorzystywane
sg m.in. przy planowaniu kariery zawodowej (wskazujg w jakich zawodach warto sie
doksztatcaé, gdyz sg najlepsze perspektywy zatrudnienia), przy poszukiwaniu pracy
w zawodzie (wskazujg jak wyglada sytuacja w poszczegolnych powiatach - gdzie
moze by¢ tatwiej o prace), do analiz rynku pracy (wskazujg trendy w zakresie popytu

i podazy pracy)” (Barometr Zawodow, 2020-2021).

Analizujgc barometr zawodowy np. dla wybranego wojewddztwa lubelskiego z I
potrocza 2019 roku i | pétrocza 2020 r. pod wzgledem klasyfikacji zawodow i
specjalnosci z zakresu turystyki, wyodrebniono takie zawody jak:

» specjalista do spraw organizacji ustug gastronomicznych, hotelowych i

turystycznych,

» konsultanci i inni pracownicy biur podrézy,

e pracownicy biur informacji,

» technik hotelarstwa,

» przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek,

» kierownicy agencji do spraw ustug sportowych, turystycznych i kulturalnych,

* nauczyciele przedmiotéw zawodowych turystycznych,

* recepcjonisci hotelowi,

» kierownik muzeum,

* kelnerzy i barmani,

» pomoce kuchenne,

» sprzagtaczki i pokojowe.
Zdecydowana wiekszos$¢ z tych zawodow znalazta sie w strefie nadwyzki w

prognozach na 2020 r. zrealizowanych na przetomie Il i IV kwartatu 2019 r.



(5] Sek Rad
B PARP B9 do Kompetendi

Grupa PFR Turystyka
23

Gtown g warto $cig Barometru Zawodéw jest uwzgl ednienie w analizach

kwalifikacji zawodowych pracownikéw i ich faktyczne go przygotowania do

zawodu, w tym dla sektora turystyki. Ponadto, badan ia Barometru Zawodow na

tle powiatowym szczegotowo charakteryzuj g stan strefy zawodowej w danym

wojewodztwie,

co bez w atpienia stanowi wa zne zrodto informaciji nie tylko dla 0sob, ktére

szukaj g zatrudnienia, ale réwnie z dla osob ktére pomagaj g w jego znalezieniu

(typu po srednicy pracy). Dzi eki przedstawieniu regionalnego zapotrzebowania

na kwalifikacje i zawody osoby poszukuj  gce pracy w sektorze ustug

turystycznych s g w stanie dostosowywa ¢ poziom swoich umiej etnosci do

wymaga h stawianych przez potencjalnych pracodawcéw. Z uwag i jednak

na niebezpo sredni i zto zony charakter zawodow zwi gzanych z turystyk a

wymienionych w barometrze, potencjalnym pracownikom nie udaje si e w peini

spetni € oczekiwa n kwalifikacyjno-zawodowych przedsi  ebiorcéw. W tym celu

nale zaloby dokona ¢ bardziej szczegotowej selekcji zawodow lub wskaza €

stopie n ich oddziatywania na sektor turystyczny, co w prak tyce wi gzatoby si

z przeprowadzeniem nowego procesu weryfikacji wszys tkich zawodow.

2.3.2 Badanie zapotrzebowania na zawody oraz kwalifikacj e i kompetencje na

rynkach pracy w wojewodztwie podkarpackim — Wojewod zki Urz ad Pracy

w Rzeszowie

Badanie ,,Zapotrzebowanie na zawody oraz kwalifikacje i kompetencje na
lokalnych rynkach pracy w wojewddztwie podkarpackim” realizowane byto w okresie
wrzesien-listopad 2017 r. i objeto 10 202 pracodawcow z terenu catego regionu, z
zachowaniem reprezentatywnosci w poszczegolnych powiatach. Badanie dotyczyto
zapotrzebowania na pracownikow, ze wskazaniem poszukiwanych zawodow,
kwalifikacji, kompetencji migkkich w perspektywie 12 miesiecy oraz 35 lat. Celem
gtbwnym badania byto ustalenie oczekiwan i potrzeb pracodawcéw zaréwno w
poszczegolnych powiatach wojewodztwa podkarpackiego jak i w skali regionalnej, w

temacie zatrudnienia pracownikow w zwigzku z wybranymi zawodami oraz
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wymaganiami wzgledem oferowanych przez nich kwalifikacji i kompetencji

zawodowych.

Realizacja badania zostata wykonana w oparciu o metody ilosciowe takie jak:
kwestionariuszowe wywiady internetowe i telefoniczne, ktére zostaty
przeprowadzone z pracodawcami reprezentujgcymi zarowno duze, mate, jak i
Srednie przedsiebiorstwa z poszczegoélnych powiatéw woj. podkarpackiego.
Aktualnie na stronie Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie w specjalnej
witrynie mozliwe jest pobranie raportow powiatowych oraz zbiorczego —
wojewodzkiego, ktéry bedzie stanowit podstawe dalszej charakterystyki
(Zapotrzebowanie na zawody oraz kwalifikacje i kompetencje na lokalnych rynkach
pracy w wojewodztwie podkarpackim, 2017). Dostepna jest rowniez baza surowych
danych pochodzacych z badania®. Nalezy nadmieni¢, ze na zlecenie Wojewd6dzkiego
Urzedu Pracy w Rzeszowie badanie zostato wykonane przez prywatng firme Market
Research World z Gliwic.
Zawody, ktore zostaty przedstawione podczas proby badawczej i objete badaniami
zostaty pogrupowane w 9 nastepujgcych sekcji, zgodnie z Klasyfikacjg Zawodow i
Specjalnosci:

1) przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy,

2) specjalisci,

3) technicy i inny Sredni personel,

4) pracownicy biurowi,

5) pracownicy ustug i sprzedawcy,

6) rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy,

7) robotnicy przemystowi i rzemiesinicy,

8) operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen,

9) pracownicy wykonujgcy prace proste.

4 Jako dostp do surowych danych nale rozumi€ w kontekcie tego badania mtwos¢ pobrania ze strony
Wojewddzkiego Urgzdu Pracy w Rzeszowie plikéw z pethaz odpowiedzi w formacie excel.
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Natomiast w kontekscie szczegdétowym, te wymienione i zwigzane z branzg
turystyczng, ujete w rdznych sekcjach to:
» specjalista do spraw organizacji ustug gastronomicznych, hotelowych i
turystycznych,
» technik obstugi turystycznej,
* pracownik informacji turystycznej,
» przewodnik turystyczny,
* recepcjonista,
* pokojowa,
* kelner,

« szef kuchni.

Analizujgc zakres tematyczny prezentowanego badania mozna wyciggng¢ wnioski,

iz obejmowato ono szerokie spektrum danych dotyczgce takich aspektow i

zagadnien jak m.in.:

» proces planowania zatrudnienia i powody ku temu przyswiecajgce w perspektywie
12 miesiecy w ukiladzie powiatow,

» wielkos¢ planowanego zatrudnienia w przedsigbiorstwach pod wzgledem wielkosci
i reprezentowanych branz — sekcji PKD,

» prognozy zmian w strukturach pracowniczych w okresie do 3 lat,

> oferty zatrudnienia ze wzgledu na typ dziatalnosci,

» sfera popytowa ze wzgledu na grupe zawodowg, doswiadczenie, kwalifikacje oraz
wyksztalcenie,

» analiza problemoéw zwigzanych ze znalezieniem pracownikow o sprecyzowanych
kwalifikacjach zawodowych wzgledem sekcji PKD i ich przyczyn w
poszczegolnych powiatach oraz sposoby na ich rozwigzywanie,

» organy powiatowych urzedoéw pracy wspierajgce tworzenie nowych miejsc pracy.

Badanie przeprowadzone przez Wojewodzki Urz  ad Pracy z siedzib g w
Rzeszowie jest cennym zrodiem informacji z uwagi na skoncentrowanie si ew

nim na wymaganiach pracodawcow dotycz  gcych poszczegolnych zawodow,
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ich ewentualnych brakéw oraz zmian w strukturze zat  rudnienia. Z punktu

widzenia przestrzennego ukazuje réwnie z zréznicowanie dziata n operacyjnych

poszczegolnych powiatowych urz  edow pracy i stosowanych przez nich

instrumentow, przyczyniaj gcych si e do tworzenia nowych miejsc pracy.

Przyktadami takich instrumentow s  g: sta z, sfinansowanie szkolenia,

wyposa zenie miejsca pracy czy refundacja cz  esci kosztow poniesionych na

wynagrodzenie. Ponadto badanie dostarczyto danych s  tatystycznych

dotycz gcych zapotrzebowania na kompetencje w okre  slonych sektorach

gospodarki, w tym rownie  z sektorze turystyki. Niestety zgromadzony materiat

nie pozwala na wnioskowanie odno  snie mo zliwo sci zmniejszenie luki

kompetencyjnej ani na wskazanie przestanek ku jasne  ji doktadnie okre s$lonej

strategii rozwoju.

2.3.3 Zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje zawo  dowe w 2020 r. —
Wielkopolski Urz ad Pracy
Wsrdd zréznicowanych dziatan z zakresu rynku pracy i jego analizy badanie
realizowane przez Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu dotyczgce zapotrzebowania
na kwalifikacje i kompetencje zawodowe jest najbardziej zgodne z zatozeniami i
celami niniejszego raportu. W zasobach WUP w Poznaniu dostepne sg dane z lat
2016-2018 (w podziale na poszczegodlne kwartaty) oraz catosciowe dane w formie

zbiorczych raportow z lat 2019 i 2020.

Ze wzgledu na swa aktualnos¢ szerzej zostang omowione wyniki badan pochodzgce
z 2020 roku, zaprezentowane w formie pliku — dokumentu tekstowego,
zatytutowanego ,Zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje zawodowe w 2020
roku”. W srodtytule wskazano ponadto, iz jest to ,podsumowanie ankiet kwartalnych
monitorujgcych popyt i podaz kompetencji zawodowych, jakie wystgpity w
powiatowych urzedach pracy wojewoddztwa wielkopolskiego w 2020 r.”

(Zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje zawodowe w 2020 r. , 2020 r.).

Zrealizowane badania dotyczyly analizy najczesciej poszukiwanych kwalifikacji

zawodowych oraz kompetencji w oparciu zarowno o osoby aktywne zawodowo, jak i
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bezrobotne. Z uwagi na duzg liczbe zarejestrowanych ofert pracy, umownym liderem
w kwestii najczesciej poszukiwanej kwalifikacji w | kwartale 2020 r. byto posiadanie
waznej ksigzeczki sanitarno-epidemiologicznej. Wynikato to niewatpliwie ze
znacznego zapotrzebowania na pracownikéw z branzy gastronomicznej lub
hotelowo-gastronomicznej. Dodatkowo, szczego6towa analiza i wnioski z badania
dostarczajg informacji miedzy innymi na temat: zadowolenia z pracy i warunkow
zatrudnienia, opinii o wkasnej sytuacji ekonomicznej, Swiadomosci stabilizacji
zawodowej, prognoz zmian pracy, oceny zarzgdzania miejscami pracy,
zaangazowania i motywacji zawodowej, obaw zwigzanych z konsekwencjami

zawodowymi w odniesieniu do sytuacji epidemiologicznej w kraju.

W przypadku sektora turystyki przeprowadzona analiza dotyczyta bardziej
zapotrzebowania na kwalifikacje jezykowe, ktére okreslone zostaly jako istotny
czynnik w przypadku danego zawodu. Zawody zwigzane z turystyka, objete
badaniami to:

* recepcjonista hotelowy,

* przewodnik turystyczny,

* pilot wycieczek.

Dodatkowo, obok kwalifikacji jezykowych, wskazywano tzw. ,kwalifikacje cyfrowe”,
w ramach ktérych oczekiwano: znajomosci podstawowej obstugi komputera, obstugi
Internetu, obstugi programu MS Office oraz obstugi specjalistycznych programéw

branzowych.

Badanie zapotrzebowania kwalifikacyjno-kompetencyjn ego z obszaru
wojewodztwa wielkopolskiego jest bazowym zrédtem danych zaréwno dla oséb
poszukuj gcych swojej pierwszej pracy, jak i dla osob ju  z aktywnych zawodowo.
Z uwagi na fakt, i zw badaniach szczego6towo skupiono si € na kompetencjach i
kwalifikacjach brakuje zestawie n dotycz gcych faktycznego zapotrzebowania na
konkretne zawody. Ponadto wymienione w badaniu zawo  dy zostaly uj ete zbyt
ogolnikowo, wr ecz stereotypowo, a zeby mo zna byto wysun gé klarowne

i jednoznaczne wnioski dotycz ace poszczegoélnych bran z, wchodz gcych w
sktad sektora turystyki. Dlatego te  z, petna charakterystyka zapotrzebowania
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kadrowego dla poszczegdlnych zawodow z sektora ustu g turystycznych jest
wrecz niemo zliwa. Kluczowym zatem zadaniem, w toku tak realizow  anego
badania dla potrzeb obsadzenia stanowisk odpowiedni m personelem, bytoby
szczegotowe zdefiniowanie zawodow i przyporz  gdkowanie ich do
odpowiednich bran z sektora turystyki,
tak aby przedstawiaty petny i klarowny obraz wielko polskiego rynku pracy.

2.3.4 Kujawsko-pomorski rynek pracy w 2020 roku — Wojew6é  dzki Urz ad Pracy
w Toruniu
Analiza kujawsko-pomorskiego rynku pracy w 2020 r., zaprezentowana w formule
ogolnodostepnego raportu na stronie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Toruniu
zatytutowanego ,Kujawsko-pomorski rynek pracy w 2020 roku” przedstawia
dominujgce cechy lokalnego rynku pracy oraz proces zachodzgcych i mozliwych
zmian w celu jego rozwoju. Wzbogacona jest o zaprezentowane programy
Samorzadu WojewoOdzkiego majgce na celu polepszenie sytuacji zawodowej na
lokalnym rynku za sprawg dziatalnosci WUP Torun (Kujawsko-pomorski rynek pracy
, 2020). Gtéwne dane wykorzystane do tego badania pochodzg (tak jak w przypadku
uprzednio zaprezentowanych badan, jak i analogicznego raportu na poziomie
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego z 2019 roku) od powiatowych urzedéw pracy
oraz z Banku Danych Lokalnych GUS. Najwazniejsze tematy podjete
w konteks$cie badania to:
» charakterystyka kujawsko-pomorskiego rynku pracy w 2020 r.,
» wskaznik bezrobocia zarejestrowanego wedtug cech spoteczno-demograficznych,
rodzaju dziatalnosci, zawoddw i specjalnosci,
» charakterystyka wybranych grup bezrobotnych,
* proces realizacji polityki i programéw rozwoju wzgledem rynku pracy,

» szczegOtowe badanie rynku pracy.

Na podstawie przeprowadzonych badan rynku pracy przedstawiono prognozy
dla poszczegolnych grup zawodowych, prezentujgc m.in. nastepujgce dane:

e monitoring zawoddw deficytowych i nadwyzkowych,
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* najwiekszy spadek oséb aktywnych zawodowo wedtug sekcji PKD,
* najwiekszy wzrost oséb aktywnych zawodowo wedtug sekcji PKD,

* poréwnanie sytuacji na rynku pracy w wybranych powiatach.

Prezentujgc informacje zwigzane z sektorem turystyki, zauwazono, ze zatrudnienie w
tym sektorze jest ograniczone w okresie jesienno-zimowym, co zwigzane jest ze
zjawiskiem sezonowosci. Skutkiem tego jest wzrost liczby zarejestrowanych
bezrobotnych w tych miesigcach. Ponadto, w roku 2020 wzrost bezrobocia w tym
sektorze miat miejsce takze w miesigcach wiosennych tj.: kwiecien, maj, czerwiec.
Tendencja ta zostata bezposrednio powigzana ze skutkami sytuacji
epidemiologicznej w kraju. Wskazano, iz zjawisko sezonowosci ma takze zwigzek

z efektem pracy nierejestrowanej, ktorej poziom w ustugach na rzecz sektora
turystyki uznaje sie za wysoki. W 2020 r., wzgledem prognoz na 2021 r., popularnym
kierunkiem ksztatcenia ponadpodstawowego byt profil ,technik hotelarstwa”,

a co za tym idzie pracownicy biur podrdzy i organizatorzy obstugi ruchu

turystycznego znalezli sie w czotéwce zawodow opisywanych jako nadwyzkowe.

Analizie poddano rowniez wojewddztwo wielkopolskie tzn. przedstawiono czynniki
decydujgce o podobienstwie rynkow pracy w tych dwoéch wojewddztwach. Ukazano
podobienstwo wsrod powiatow ze sobg sgsiadujgcych co do ogéinych zasobow
naturalnych oraz warunkéw wzgledem rolnictwa i turystyki. W oparciu o dodatkowe
programy obejmujgce ustugi na rzecz rynku pracy przez WUP Torun, wykazano, ze
EURES - Europejskie Stuzby Zatrudnienia przyjety w celach realizacyjnych 216 ofert
pracy tj. 1560 wolnych miejsc, wsrdd ktérych pionierem oprocz zawodow w branzy
budowlanej czy logistycznej znalazta sie wiasnie branza hotelarsko-gastronomiczna

(kucharze, kelnerzy, animatorzy).

Zrealizowane badanie i analiza wnioskéw pozwala na  szczegdtow g
charakterystyk e rynku pracy w wojewodztwie kujawsko-pomorskim. Dzi eki
przeanalizowaniu tak wielu aspektow, autorom udato sie okre slié¢ tym samym
prognozy zawodowe dla bran zy turystycznej. Pomimo tak szeroko
zaprezentowanej analizy, badanie to przejawia bardz iej pogl gdowy charakter i
nie wykazuje w sposoéb precyzyjny popytu na kwestie kwalifikacyjno-zawodowe
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w turystyce wzgl edem przedsi ebiorcow reprezentuj acych poszczegoine
branze. Nalezy zatem przyj g€, ze nie mo ze by € podstawow g bazg wiedzy dla
0s6b poszukuj gcych pracy w konkretnym zawodzie czy dla przedsi  ebiorcow

w procesie podejmowania decyzji w strukturze zatrud nienia.

3. Bran zowy Bilans Kapitatu Ludzkiego — badania w sektorze turystyki
prowadzone w latach 2017-2018
Niezwykle waznym zrodiem danych dotyczacym zapotrzebowania
kompetencyjnego na rynku pracy jest Bilans Kapitatu Ludzkiego (BKL), ktéry
dostarcza ogélnych informacji dla trzech gtownych sektoréw: finansowego, IT oraz
turystyki. Zadaniem publikacji, a przede wszystkim catego badania BKL jest

dostarczenie wiedzy na temat potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych oraz jej rozwdj.

Wyniki pierwszej edycji badan Branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego w sektorze

turystycznym zostaty zawarte w raporcie opublikowanym w 2020 roku na stronach
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Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz Sektorowej Rady ds. Kompetenc;ji

— Turystyka. Dokument zostat przygotowany przez zespét Centrum Ewaluaciji i

Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego (CEAPP UJ), ktorzy tworzyli

D. Micek, J. Kwinta-Odrzywotek oraz £.. Maznica (Micek, Kwinta-Odrzywotek i

Maznica, 2020). Jak podkreslono we wstepie do finalnego raportu: ,caty projekt

realizowany byt w partnerstwie z Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci. (...)

Badania prowadzone we wspétpracy z Radg ds. Kompetencji Sektora Turystyki stuzg

wypracowaniu rekomendacji dla systemu edukacji w zakresie ksztattowania
kompetencji przydatnych na zmieniajgcym sie rynku pracy” (Micek, Kwinta-
Odrzywotek i Maznica, 2020).

Dzieki analizie danych zastanych i przeprowadzonym badaniom ilosciowym i
jakosciowym z raportu BKL, podsumowujgcego | edycje badania w turystyce
zrealizowanego w latach

2017-2018, wynika, ze proces rekrutacyjny pracownikow sprawia pracodawcom

niemate trudnosci, a za gtbwny powdd uwaza sie wtasnie braki kompetencyjne. Co

wiecej, takie zawody jak: pokojowka, kucharz, kelner, specjalista ds. turystyki,
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animator czasu wolnego przejawiajg czestszg potrzebe przeprowadzania procesu
rekrutacji z uwagi na duza rotacje personelu. Zrealizowane badania przedstawiajg
opinie pracownikdéw na temat zajmowanego stanowiska w danej branzy wchodzacej
w skiad sektora ustug turystycznych oraz poziom ich kompetencji. Wykazuja, ze
niedostosowanie kompetencyjno-kwalifikacyjne kadry wynika nie tylko z braku
doswiadczenia, ale w przypadku 0s6b z wieloletnim stazem w branzy turystycznej, z
brakiem jasno ukierunkowanej sciezki doszkalajgcej. Prezny rozwaj turystyki i
technologii zwigzany z obstugg klientdw wymusza na pracodawcach dostosowywanie

kompetencji kadrowych do aktualnych potrzeb turystow.

Raport BKL szczegotowo prezentuje profile kompetencyjne pozgdane przez
pracodawcow w poszczegolnych branzach sektora turystyki. Wedtug badanej grupy
respondentéw kluczowe i najbardziej pozadane umiejetnosci zawodowe np. w branzy
hotelarskiej to m.in.: fgczenie zadan zawodowych z umiejetnoscig utrzymania
czystosci i porzgdku oraz zaangazowanie, odporno$¢ na sytuacje stresowe,
zachowywanie standardéw etyki biznesowej i dobrych manier, wzgledny poziom

wiedzy z zakresu branzy oraz umiejetno$¢ dostosowania oferty do potrzeb klienta.

Raport BKL w przejrzysty sposob charakteryzuje wyma gania kwalifikacyjno-
kompetencyjne pracodawcow wobec kluczowych stanowis k i prezentuje ich
ocene. Zwazajac jednak na dynamik e rozwoju sektora turystyki, zwi gzang z
nowymi trendami czy rozwojem nowych form turystyki nie wskazuje on
konkretnych elementéw czy sposobow rozwoju procesu rekrutacyjnego oraz
metod doszkalaj gcych personel. Kluczowym bytoby odniesienie si e

do kolejnych etapéw systemu dostosowywania kwalifik acji I kompetencji
zawodowych do wymaga n i potrzeb danego stanowiska tj. rozwini  ecie

wspomnianych w raporcie strategii rekrutacyjnych.
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4. Badania prowadzone w Polsce w latach 2018-2021 0  bejmuj gce swym
zakresem potrzeby kwalifikacyjno-zawodowe przedsi ebiorcow

Z poszczegolnych bran z turystycznych — badania naukowe i bran  zowe

4.1,Zato zone a po zgdane kompetencje mened zerow. Wst epne wyniki bada n

w bran zy hotelarskiej”

Ciekawych informacji na temat kompetencji menedzeréw na przykiadzie branzy
hotelarskiej dostarcza artykut naukowy autorstwa K. Brzostka i A. Waluik,
zatytulowany ,Zatozone a pozgdane kompetencje menedzerow. Wstepne wyniki
badan w branzy hotelarskiej”, ktéry zostat opublikowany w 2020 r. w czasopismie
naukowym ,Edukacja ustawiczna dorostych” (Brzostek i Waluik, 2020).

Podstawg badania byta diagnoza kompetencji menedzeréw branzy hotelarskiej, ktora
zostata zrealizowana metodg ValueView. Innymi stowy to pomiar rentownosci
stanowisk oraz procesow z uwzglednieniem analizy zadan wykonywanych przez
pracownikow. Wedtug tego badania, mniej wiecej 30% realizowanych przez
menedzeréw zadan uznaje sie za zbedne, co skiania ku nalezytemu okresleniu
wymaganych kompetencji w tym zawodzie. Przyjeta metodologia w procesie
badawczym skitadata sie z analizy i wnioskow ptynacych ze zrodet wtdrnych

tj. z dostepnej wiedzy na dany temat oraz ze zrealizowanych wywiadow

o charakterze pogtebionym, bazujgcych na stworzonym kwestionariuszu ankietowym,
z 50 menedzerami reprezentujgcymi obiekty z branzy hotelarskiej. Badanie to
pozwala na okreslenie najistotniejszych kompetencji zawodowych w ocenie 0s6b
badanych, wsrod ktorych wymieniono:

» myslenie strategiczne,

» orientacja na wyniki,

» planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanie,

» umiejetnosci marketingowe,

» przywodztwo,

» rozwigzywanie problemoéw,

» umiejetnosci spoteczne,

» wspotdziatanie i komunikatywnos$é,
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» zaangazowanie i identyfikacja z organizacja,
» znajomosc¢ branzy turystycznej,
» umiejetnos¢ koncentrowania sie na kliencie,

» zarzadzanie wiedzg i informacja.

Zestawienie pozgdanych kompetencji zawodowych oczekiwanych od menedzerdw,
pozwala na realizacje dziatan zwigzanych z ich rozwojem tzn. skupienie sie na
technikach i metodach, ktére wptynagt na wyzszy poziom kompetencji wsrod
podlegtych im pracownikéw. Co wiecej, waznym punktem badania jest
przedstawienie zidentyfikowanej luki kompetencyjnej wsrod badanych menedzerow i
sposobow jej niwelowania. Za bazowy komponent luki uznano szeroko pojety obszar
wiedzy, ktéry zidentyfikowany zostat przez kilka sktadowych zwigzanych z m.in.:
zarzgdzaniem, ekonomig, psychologig czy umiejetnym wykorzystaniem narzedzi z
dziedziny HR.

Whioski ptyn gce z tego badania mog g by ¢ zrodtem informacji w dalszym
procesie ksztattowania polityki zarz  gdzania kompetencjami zawodowymi
pracownikow w obiektach hotelarskich, zarz ~ gdzania wiedz g, budowania relacji,
stanowi gc przy tym podstaw € do zarz gdzania nowoczesnym i kompetentnym

przedsi ebiorstwem turystycznym.

4.2,Projekt bada n dotycz gcych profilu kompetencji mened zeréw w bran zy
gastronomicznej”

Interesujgcym zrédtem informaciji z kolei na temat branzy gastronomicznej jest
opracowanie naukowe autorstwa P. Lawrynowicza z Politechniki Warszawskiej pt.
.Projekt badan dotyczacych profilu kompetencji menedzeréw w branzy
gastronomicznej, opublikowane w formie rozdziatu w zbiorowej monografii pod
redakcjg M. Grabowskiej i K. Kluth, zatytutowanej ,Przedsiebiorczosc¢ i zarzgdzanie
talentami. Wybrane zagadnienia” (Lawrynowicz, 2018). Wskazano w zatozeniach
omawianego opracowania, ze ,przestankg przystgpienia do niniejszej rozprawy sg

wieloletnie doswiadczenia autora dotyczgce zarzgdzania personelem i znajomosc¢
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branzy gastronomicznej na rynku warszawskim oraz jej niedomagan i dysfunkcji w
zarzadzaniu. Doswiadczenia te wskazujg na niski poziom kompetencji kadry
zarzadzajgcej warszawskimi restauracjami i, co sie z tym wigze, brak badan poziomu
faktycznych kompetencji oraz brak prob zniwelowania ewentualnych luk

kompetencyjnych.” (Lawrynowicz, 2018).

Projekt badan zostat opracowany na rzecz analizy kompetencji zawodowych
menedzeréw w branzy gastronomicznej z uwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy
dotyczgcego tego zagadnienia. Jest to swoistego rodzaju przyktad mozliwego
dokonania pomiaru tejze kwestii zaproponowany przez autora projektu z wieloletnim
doswiadczeniem w zarzgdzaniu personelem i wysokg znajomoscig branzy
gastronomicznej, gtdwnie na rynku warszawskim. Jednym z kluczowych tematéw
opisanych w artykule jest proba okreslenia prawidtowego modelu kompetencyjnego
dla zespotu menedzerskiego w branzy gastronomicznej, co skutkowaé ma
okresleniem luk, ktére nalezatoby wyréwnaé dzieki odpowiednio dobranym

narzedziom szkoleniowym lub ewentualnym zmianom na szczeblu personalnym.

Wsréd cech kwalifikujgcych jednostke na stanowisko potencjalnego menedzera

wymienione zostaly: wiedza encyklopedyczna, sprawne komunikowanie sie,

rozpoznawanie zagrozen i szans, dobry stan zdrowia oraz kompetencje

psychologiczne, ktére odpowiadajg az za 80% ogoinych predyspozycji do

wykonywania tego zawodu. Oprocz tak zaprezentowanych wzglednie skutecznych

rozwigzan, przedstawione zostaty rowniez nastepujgce dziatania:

> ,stosowanie metod pomiaru kompetencji podczas etapu rekrutacji i selekciji
pracownikow,

» stosowanie metod pomiaru kompetencji wsrdd zatrudnionych osob sprawujacych
funkcje kierownicze w restauraciji,

» okreslenie luk kompetencyjnych czyli réznicy pomiedzy kompetencjami
pozgdanymi przez pracodawce a tymi jakie faktycznie posiada menedzer,

» opracowanie sposobdéw niwelowania luk kompetencyjnych lub ich

minimalizowania,
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» potozenie nacisku na rozwo6j kompetencji spotecznych (psychologicznych) z uwagi

na interpersonalny charakter pracy menedzera w gastronomii” (Lawrynowicz,
2018).

Whioski ptyn gce z zaprezentowanego projektu bada n dotycz gce potrzeb
kwalifikacyjno-zawodowych w bran  zy gastronomicznej skupiaj g sie przede
wszystkim na okre $leniu profili kompetencyjnych potencjalnych kandyda tow
na stanowiska mened zerskie. Za podstawowe dziatania, ktére nale  zatoby
przyj @€ po przeprowadzeniu badania mo zna wskaza €: ,,opracowanie wnioskow
zmierzaj acych do wypetnienia luki w wiedzy, ewentualne przek  azania
opracowa nh do szkoét zawodowych oraz o srodkow ksztatcenia ustawicznego w
celu dostosowania programu nauczania zawodu do aktu alnych potrzeb na
rynku, préba opracowania procedur rekrutowania prac ownikéw na stanowiska
kierownicze, a tak ze sposobu pomiaru kompetencjii zarz gdzania nimi”

(Lawrynowicz, 2018).

4.3 ,Przewodnik obszarowy: konieczno  $¢, wyzwanie i szansa polskiej
turystyki”

Nastepng publikacjg naukowsg, poruszajgcg tym razem zagadnienie pracy
przewodnika turystycznego, jest artykut A. Mikosa von Rohrscheidta pt. ,Przewodnik
obszarowy: koniecznos¢, wyzwanie i szansa polskiej turystyki”, opublikowany w 2020
r. w tematycznym numerze czasopisma Folia Turistica, a poswieconym tematyce
»Rynku pracy przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek” (Mikos von
Rohrscheidt, 2020).

Przedmiotem rozwazan jest analiza aktualnego stanu ustug pilotazu oraz
przewodnictwa

w Polsce. Praca bazuje na wieloletnim doswiadczeniu autora jako przewodnika,
pilota oraz organizatora ustug przewodnickich i pakietéw turystycznych. Na kontekst
badawczy sktadajg sie takie elementy jak: ocena skutecznosci pracy przewodnikow i

pilotow warunkowanych jako zasadniczy element regionalnej obstugi turystow, a
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takze zagadnienie dotyczgce wprowadzenia nowych typow ustug przewodnickich. Z
uwagi na to, skupiono sie na mozliwosciach wprowadzenia kwalifikacji przewodnika
obszarowego i przewodnika po szlakach wobec dziatan na rzecz poprawy sytuacji w
przemysle turystycznym w branzy przewodnickiej. Do potrzeb kwalifikacyjno-
zawodowych Scisle zwigzanych z kompetencjami przewodnikéw zaliczono m.in.:
» wiedza i umiejetnosci dotychczasowego przewodnika obiektowego, lokalnego i
terenowego,
» umiejetnos¢ wprowadzania do oferty szerokiego i elastyczne spektrum
programoéw,
» umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow i dbatos¢ o relacje,

» tworzenie i aktualizowanie bazy danych potencjalnych ustugodawcow.

Praca w ciekawy sposob przedstawia now g form e ustug przewodnickich, jak g
jest postulat wprowadzenia kwalifikacji przewodnika obszarowego i
przewodnika po szlakach.

Z uwagi na to, ze caly koncept zaprezentowany zostat w formie anali ~ zy, nie
wymaga si € od niego przedstawienia dowoddw na poparcie tejte  zy chocia z
badania opinii przewodnikéw i pilotow turystycznych w tym temacie bytyby

wskazane.

4.4 ,Zapotrzebowanie na kwalifikacje w wybranych ob szarach ksztatcenia
zawodowego — obszar turystyczno-gastronomiczny, bra nza hotelarsko-

turystyczno-gastronomiczna”

Kolejnym raportem wartym uwagi jest opracowanie wydane przez Matopolskie
Obserwatorium Rozwoju Regionalnego (jednostke dziatajgcg w strukturach Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego), przygotowane przez grupe BST
Sp. z. 0. 0., przy wspotudziale grona ekspertow, a zatytutowane ,Zapotrzebowanie na
kwalifikacje w wybranych obszarach ksztatcenia zawodowego — obszar turystyczno-
gastronomiczny, branza hotelarsko-turystyczno-gastronomiczna” (Geisler (red.),
2018). Gtownym celem badania byta préba rozpoznania opinii pracodawcow, co do

oceny kompetencji absolwentéw szkot branzowych, w tym w obszarze turystyczno-
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gastronomicznym. Ponadto, przeanalizowano zawody, dla ktérych widoczne jest
duze zapotrzebowanie na rynku pracy oraz oczekiwania kompetencyjne i
kwalifikacyjne pracodawcow. Co wiecej, analizg objeto kompetencije i kwalifikacje,
ktére nie sg proponowane w szkolnictwie zawodowym, a ktére mogtyby by¢ zalecane

poza jego obszarem np. podczas procesu doszkalajgcego pracownikow.

Do realizacji badania wykorzystano analize aktualnego stanu wiedzy w danym
temacie. Za cel przyjeto opracowanie listy kwalifikacji i kompetencji wymaganych
przez pracodawcow. Zostaty przeprowadzone badanie jakosciowe. Wywiad o
charakterze pogtebionym zostat przeprowadzony wsrod 206 ekspertow branzowych
gtéwnie z przedsiebiorcami. Dodatkowym zrédiem danych wykorzystanych do
catosciowego oglgdu byly wywiady grupowe z przedstawicielami szkot zawodowych,
ktére dostarczyly szczegotowych informaciji z zakresu procesu ksztatcenia
branzowego. Podczas analizy kwalifikacji zawodowych oraz efektéw ksztalcenia w
branzy hotelarsko-turystyczno-gastronomicznej, otrzymane dane potgczono

z odpowiednimi zawodami na rynku, co zaprezentowano w tabeli 4.
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Tabela 4. Kwalifikacje zawodowe i efekty ksztatcenia zawodowe  go:

hotelarskiego, turystycznego i gastronomicznego (ba

zujace na aktualnych

podstawach programowych opracowanych przez MEN)

KWALIFIKACIE
ZAWODOWE

Nazwa
ZAWODU

K1 Wykonywanie
ustug kelnerskich

Kelner

Kucharz

Pracownik po-
mocniczy ob-
stugi hotelo-
wej

Technik hote-
larstwa

Technil ob-
stugi tury-
stycznej

Technilk tury-
styki wiejskiej

Technile Zywie-
nia i ustug ga-
stronomicz-
nych

Zrédio: (Geisler (red.), 2018).

K2 Organizacja ustug
gastronomicznych
K1 Sporzadzanie po-

traw i napojow

K1 Wykonywanie prac
pomocniczych w
obiektach swiadczg-
cych ustugi hotelar-

skie

K1 Planowanie i reali-
zacja ustug w recepcji

K2 Obstuga gosciw
obiekcie swiadczacym
ustugi hotelarskie

K1 Planowanie i reali-
zacja imprez i ustug

turystycznych

K2 Prowadzenie infor-
macji turystycznej
oraz sprzedaz ustug

turystycznych

K1 Prowadzenie dzia-
talnosci turystycznej
na obszarach wiej-

skich

K2 Prowadzenie go-
spodarstwa agrotury-

stycznego

K1 Sporzadzanie po-

traw i napojow

K2 Organizacja ilywie-
nia i ustug gastrono-

micznych

Sporzadzanie potraw i napojéw

Obstugiwanie gosci

Planowanie ustug gastronomicznych

Rozliczanie ustug gastronomicznych

Przechowywanie zywnosci

Sporzgdzanie i ekspedycja potraw i napojow

Wykonywanie prac pomocniczych w hotelowej czesci obiektu
Wykonywanie prac pomocniczych w gastronomiczne]j czesci
obiektu

Wykonywanie prac pomocniczych w otoczeniu obiektu
swiadczgcego ustugi hotelarskie

Rezerwacja ustug hotelarskich
Obstuga gosci przyjezdiajgcych i wyjezdiajacych

Utrzymywanie czystasci i porzgdku w jednostkach mieszkal-
nych

Przygotowywanie i podawanie sniadan

Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie swiadczacym
ustugi hotelarskie

Planowanie i kalkulacja kosztdw imprez i ustug turystycznych
Rezerwacja imprez 1 ustug turystycznych

Realizacja imprez i ustug turystycznych

Prowadzenie informacji turystycznej
Prowadzenie sprzedazy ustug i imprez turystycznych
Rozliczanie imprez i ustug turystycznych

Przygotowanie i sprzedaz imprez 1 ustug turystycznych
Realizowanie imprez i ustug turystycznych
Rozliczanie imprez i ustug turystycznych

Prowadzenie produlcji w gospodarstwie rolnym
Dostosowanie gospodarstwa rolnego do dziatalnosci agrotu-
rystycznej

Obstuga klienta w gospodarstwie agroturystycznym
Przechowywanie Zywnosci

Sporzadzanie i ekspedycja potraw i napojéw

Planowanie i ocena Zywienia

Organizowanie produkcji gastronomicznej

Planowanie i wykonywanie ustug gastronomicznych

Przeprowadzone badanie pozwolito rowniez zidentyfikowa¢ kluczowe kompetencije

specjalistyczne, ktére postrzegane sg jako umiejetnosci praktyczne np.

38
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przechowywanie zywnosci, ekspedycja potraw i napojow, rozliczanie ustug

turystycznych, obstuga gosci.

Tabela 5. Podstawowe kompetencje zawodowe w bran  zy hotelarsko-
gastronomiczno-turystycznej (bazuj gce na aktualnych podstawach
programowych opracowanych przez MEN)

MNazwa ZAWODU KLUCZOWE KOMPETERCIE

rozrdznianie procesow technologicznych stosowanych w produlcji potraw
przestrzeganie zasad zabezpieczania jakosc zdrowotnej Zywnosc
stosowanie programdw komputerowych wspomagajgoych wykonywanie zadar

Kelner - - kT
przygotowywanie sal kensumpcyjnych do obstugi gosci
wykonywanie czynnosci zwigzanych z obstuga gosd
rozliczanie ustug kelnerskich
przestrzeganie zasad racjonalnego wykorzystania surowcow
przestrzeganie zasad gospodarki odpadami
przestrzeganie zasad racjonalnego fywienia
wisrhare postugiwanie sie instrukcjami obstugi maszyn i urzadzen stosowanych w produkcji ga-

SLronomicznej
rozroZnianie maszyn, urzadzen i sprzetdw stosowanych w produkcji gastronomiczneg]
oraz ich podzespoléw
rozpoznawanie instalacji technicznych w zaktadach gastronomicznych
stosowanie programow komputerowych wspomagajgcych wykonywanie zadan
wykonywanie prac zwiazanych z przygotowaniem jednostki mieszkalnej do przyjecia
Pracownik pomoc- | go5ci
niczy obstugi ho- wylkonywanie prac pomocniczych w czesci gastronomiczne] obiektu swiadczacego
telowej ustugi haotelarskie
wykonywanie prac pomocniczych zwigzanych z obstuga gosc
wykonywanie prac porzadkowych na terenie obiektu Swiadczgcego ustugi hotelarskie
stosowanie programdw komputerowych wspomagajacych wykonywanie zadan
wylkonywanie prac zwiazanych z obstuga gosci w recepdji
Technik hotelar- przygotowywanie jednostek mieszkalnych do przyjecia gosci
stwa przygotowywanie | podawanie smiadan w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie
przyjmowanie i realizacja zaméwien na hotelarskie ustugi dodatkowe.
prowadzenie dziatalnosc promocyjnej oraz sprzedai ustug hotelarskich
rozroZnianie rodzajow ustug turystycznych
charakteryzowanie rynku ustug turystycznych
przestrzeganie zasad marketingu dotyczacych turystyki
stosowanie programow koemputerowych wspomagajgcych wykonywanie zadan.
obstugiwanie klientéw korzystajacych z ustug turystycznych
opisywanie waloréw turystycznych regiondw geograficznych, ze szczegolnym
uwzgledniemem walorow przyrodniczych 1 kulturowych
Technik turystyli rozpoznawanie gatunkow, ras i typow uytkowych zwierzgt gospodarskich
wiejskiej stosowanie programow komputerowych wspomagajgcych wykonywanie zadan
planowanie, organizowanie 1 wykonywanie prac w gospodarstwie rolnym
planowanie i organizowanie driatalnosci agroturystyczne]
rozréznianie surowcow, dodatkow do Zywnosci | materiatdw pomocniczych stosowa-
nych w produkcji gastronomiczne]
przestrzeganie zasad racjonalnego rywienia
postugiwanie sig instrukcjami obstugi maszyn 1 urzgdzen stosowanych w produkc)i ga-
Stronomiczne)
przestrzeganie zasad organcleptycznej oceny Fywnosci
okreslanie zagroien, kidre maja wptyw na jakosd i bezpieczenstwo Zywnosd
rozroznianie systemow zapewniania jakosci | bezpieczenstwa rdrowotnego fywnosci

Technik obstugi
turystycznej

Technik Zywienia i
ustug gastrono-
micznych

Zrodto: (Geisler (red.), 2018).
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Whioski ptyn gce z przeprowadzonego badania, bazuj gce na kompetencjach
okre slonych aktualnie w podstawach programowych, wskazuj a na potrzeb e
wprowadzania zmian w programach ksztatcenia pod wzg ledem kwallifikacji i
kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw. Badanie ukazuje rownie z
konieczno $¢€ rozwoju promocji poszczegolnych zawodow oraz zwroc enie

uwagi na rozwgj indywidualnych kompetenciji.

5. Charakterystyka i ocena przydatno $ci zidentyfikowanych bada n do

okre slania luk kompetencyjnych na rynkach pracy poszczeg Olnych bran z

turystycznych

Przywotane i scharakteryzowane w niniejszym raporcie opracowania, artykuty, az
wreszcie wlasciwe badania stanowig w duzej mierze bazowe zrodto wiedzy
wzgledem okreslenia potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych oraz zweryfikowania luk
kompetencyjnych dla poszczegdlnych branz turystycznych. Luka kompetencyjna,
rozumiana jako rozbiezno$¢ miedzy potrzebami oraz oczekiwaniami pracodawcow, a
kompetencjami posiadanymi przez pracownikdw, pozwala na dostosowanie
kwalifikacji zawodowych do standardéw rynkowych ze wzgledu na aktualnie

posiadanie kompetencje oraz przewidywanie kompetencji potrzebnych w przysztosci.

Na uzytek dalszych rozwazan, w toku préby okreslenia luk kompetencyjnych,
dokonano podsumowania przedstawionych dotychczas badan — opracowan,
raportow, artykutow w formie tabelarycznej (tabela 6). Dla kazdego z przywotanych
we wczesniejszych rozdziatach tekstow zastosowano analogiczny sposéb
prezentacji, tj. okreslenie zakresu przedmiotowego,

a w dalszym kroku — dokonano oceny wartosci opracowania w kontekscie
zalozonych celéw, wskazujgc odpowiednio aspekty pozytywne o charakterze
aplikacyjnym, utatwiajgce dalsze wnioskowanie, jak i braki merytoryczne.
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Tabela 6. Charakterystyka zidentyfikowanych liaidacena ich przydatioi w kontekécie zataonych celéw

Temat badania

Zakres przedmiotowy

Uzyteczne cechy bada

Aspekty badan
utrudniaj ace wnioskowanie

Analiza bada rynku pracy
w turystyce i identyfikacja luk
badawczych wraz
Z propozycjami bada
uzupetniagcych

Przeghd dostpnych bada nt. rynku

pracy w sektorach zwzanych
z ruchem turystycznym

« Wysoki poziom rozwoju danych
statystycznych

* Regionalne zbiory danych

e Wzrost zatrudnienia sezonowe(

Jjo

Niesprecyzowane dane dla
poszczegoblnych brarsektora turystyki
Niedostateczny poziom wiedzy

w obliczu potrzeby zminimalizowania
luki kompetencyjnej

Zawody deficytowe
i nadwykowe w 2019 roku

Zbior informacji

o liczbie bezrobotnych, zawodach,

specjalnéciach i umiegtnasciach

posiadanych przez potencjalnych

pracownikéw i pracodawcéw

« Badanie cykliczne, realizowane
raz do roku, przedstawigje
informacje o zawodach
nadwyzkowych
i deficytowych

Zbyt ogdlne przedstawienie zawodow
zZwigzanych z turystyk

Brak sprecyzowanycfctiezek rozwoju
w ramach prac nad sektorgwany
turystyki

Barometr Zawodow

Prognoza sytuacji zawodowej

tj. poziom popytu na dane zawody | ¢

0 zas¢gu powiatowym,

wojewddzkim czy ogolnokrajowym

» Duze grono uczestnikéw badan
Bazowezrédio danych nt.
lokalnego zapotrzebowania na

ia

kwalifikacje i zawody

Zbyt ogdlna selekcja zawodow
Zwigzanych z turystyk
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Badanie zapotrzebowania ni
zawody oraz kwalifikacje
i kompetencje na rynkach
pracy w woj. podkarpackim

A

Ustalenie oczekiwdai potrzeb
kompetencyjno-zawodowych
ze strony lokalnych pracodawcow

Analiza planéw zatrudnieniowych

Wyniki uzyskane bezpgoednio
od pracodawcoéw dotygze
wymaga kompetencyjno-
kwalifikacyjnych

Niebezpdredni charakter zawodow
przedstawionych jako zazane

z sektorem ustug turystycznych
Brak sugestii dotyegych
zminimalizowania luki kompetencyjne
pomimo jej zaprezentowania

—

Zapotrzebowanie na
kwalifikacje i kompetencje
zawodowe w 2020 r.

Analiza najczsciej poszukiwanych
kwalifikacji i kompetencji
zawodowych

Jasno sprecyzowane
I wymienione wymagania
kwalifikacyjno-kompetencyjne

Brak $cistego powdzania kwalifikaciji

i kompetencji zawodowych

z adekwatnymi zawodami, a zwtaszc
dla sektora turystyki

Kujawsko-pomorski rynek
pracy w 2020r.

Przedstawienie domimgych cech
lokalnego rynku pracy oraz proces
zachodzcych zmian w celu jego
rozwoju

Wzbogacenie analizy
o dodatkowe programy
rozwojowe
Przedstawienie wzrostu i spadK
aktywnych zawodowo oraz
prognoz zawodowych dla bran
turystyczne

Zbyt ogdlnikowe przedstawienie
zawodow i probleméw na rynku pracy
wobec sezonowigi dla brar sektora
turystyki

Badanie brasowe BKL
w kwestii ksztaltowania
kompetencji na zmieniggym
sie rynku pracy

Sciste badanie braowe nakierowane

na turystyl¢

1Y

Szczego6towa charakterystyka
wymaga kwalifikacyjno-
kompetencyjnych pracodawcév
wobec kluczowych stanowisk
i prezentacja ich ocen

Brak wskazania bezpaednich
elementow, sposobéw rozwoju proce
rekrutacyjnego oraz metod rozwoju
personelu
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Zatlazone a pegdane
kompetencje mengetdw.
Wsephie wyniki bada
w brarey hotelarskiej

Diagnoza kompetencji mensgtow
brarzy hotelarskiej

Pomiar rentowngci stanowisk

Szeroko pajty i zaprezentowany
obszar wiedzy

Zestawienie kompetencji
zawodowych pozwala na
realizacg dziatax zwigzanych z
ich rozwojem oraz ze
zniwelowaniem luki
kompetencyjn¢

Brak okrglenia konkretnych metod,
jakie mogtyby zostawykorzystane
do uzupetnienia luki kompetencyjnej

Projekt bada dotyczcych
profilu kompetencji
menederow w bragy
gastronomicznej

Analiza kompetencji zawodowych
meneaerow w brany
gastronomicznej.

Uwzglednienie aktualnego stan
wiedzy oraz sugestie dot.
mozliwosci dalszych pomiaréw
podczas etapow rekrutacyjnyc
Okreslenie profili
kompetencyjnych

U

=)

Koniecznd¢ opracowania wnioskéw
zmierzagcych do wypetnienia luki

w zakresie wiedzy i dziaka
dostosowujcych program ksztatcenia
branzowego do aktualnych potrzeb na
rynku pracy

|

Przewodnik obszarowy:
konieczngé, wyzwania
i szansa polskiej turystyki

Analiza aktualnego stanu ustug
pilockich i przewodnickich

w Polsce, take w kontekcie
deregulacji i wzoréw zagranicznych

Analiza bazujca na
doswiadczeniu autora.
Préba poszerzenia oferty
przewodnickiej

Brak bada dot. opinii przewodnikow
i pilotbw w danym temacie

Zapotrzebowanie na
kwalifikacje w wybranych
obszarach ksztalcenia
zawodowego — obszar
turystyczno-gastronomiczny
brarca hotelarsko-turystycznd
gastronomiczna

Opinia pracodawcow dot.
kompetencji absolwentow szkot
branzowych z zakresu ustug
turystycznych, hotelarskich

-i gastronomicznych.

Zaprezentowano kompetencje
i kwalifikacje, ktore nie s
aktualnie proponowane

w szkolnictwie zawodowym
Opinie zaczerprte od duej
liczby ekspertow bratowych

Brak opinii drugiej strony

tj. absolwentéw szkét branwych
co mogtoby poszerzyznacznie
perspektyw badawcz

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przywotanygtacowai i raportow
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Zrealizowane dotychczas dziatania w kontekscie identyfikacji luk kompetencyjnych
pozwalajg stwierdzi¢, iz przywotane badania na wiekszg skale nie rozwijajg tego
zagadnienia wobec poszczegolnych branz sektora turystyki. Raczej precyzyjnie
pokazujg wystepujgcy problem, wskazujgc jego hipotetyczne zrédto — juz na etapie

ksztalcenia branzowego w turystyce.

Whioski ptyngce z analizy zjawiska luk kompetencyjnych majg zatem charakter
bardziej ogdlny i nalezy odnies¢ je do specyfiki zarbwno branzy hotelarsko-
gastronomicznej, jak i obstugi i organizaciji turystyki. Po pierwsze zatem wystepujgce
luki nalezy zminimalizowa¢ poprzez reforme programowsg, nawigzujgcg do zmian w
zakresie ksztatcenia potencjalnych pracownikéw, tak aby poziom ich kompetencji byt
jak najbardziej dostosowany do aktualnego rynku pracy tzn. do potrzeb
pracodawcéow. Do takich zmian mozna bytoby zaliczy¢ wiekszy nacisk na praktyczng
strone strefy ksztatcenia poprzez mozliwos¢ wykonywania czynnosci typowo
zawodowych tj. rozszerzenie programu praktyk, przygotowanie z zakresu obstugi
klienta, marketingu i technik sprzedazy, a takze nauke obstugi bazowych systemow
rezerwacyjnych wykorzystywanych w poszczegélnych dziataniach operacyjnych oraz

mozliwos¢ ksztatcenia podyplomowego.

W przypadku wystepujgcych luk kompetencyjnych na etapie trwania wspotpracy
pomiedzy pracownikiem a pracodawcg zaleca sie wyznaczenie sciezki doszkalajgce;j.
W przypadku hoteli, biur podrozy czy ustug przewodnickich lub pilotazu sugeruje sie
takie dziatania jak: coaching i mentoring, mozliwos¢ wymiany doswiadczen, szkolenia
z marketingu i sprzedazy, kursy jezykowe z obszaru obstugi klienta czy z psychologii

zachowan i komunikaciji.

Dziatania majace na celu analize przyczyn i skutkdw zjawiska luki kompetencyjnej w
turystyce oraz realnych sposobow jej zniwelowania nalezatoby poszerzy¢ o
dodatkowe badania prezentujgce faktyczne dane pochodzace od pracodawcow i
pracownikow, ktorym przyszto sie mierzy¢ z efektami tejze luki. Zaleca sie zatem
przeprowadzenie szczegotowych badan ukierunkowanych na pozyskanie danych dla

konkretnych branz z sektora turystyki.
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6. Wnioski — ustalenie (istnienia lub braku) luk ba  dawczych potrzeb

kwalifikacyjno-zawodowych przedsi  ebiorcow turystycznych

z poszczegolnych bran z wraz z propozycj g ich uzupetnienia

Zrealizowany proces badawczy, a szczegOlnie przedstawione w poprzednim
rozdziale tabelaryczne podsumowanie, wskazuje ewidentnie na istnienie luk
badawczych w zakresie potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych przedsiebiorcow z
poszczegllnych branz. Ponadto zestawienie zebranego w ramach niniejszego
raportu zakresu informacji z lat 2018-2021, z wnioskami wskazanymi przez M.
Kachniewska i A. Pare (Kachniewska i Para, 2017) prowadzi do konkluzji, iz
zidentyfikowane wéwczas przez Autorki luki poznawcze nie zostaty wypetnione w
catosci. Przede wszystkim nie zostaty od 2017 roku zrealizowane kompleksowe
badania dotyczace rynku pracy w poszczegoélnych branzach sektora turystyki,
zgodnie z wyrazang wowczas rekomendacjg, aby umozliwi¢ ,poznanie opinii
pracobiorcoOw na temat pracy w turystyce i warunkow jej wykonywania oraz diagnoze
potencjatu zatrudnieniowego
i zapotrzebowania pracodawcéw na kompetencje zawodowe w turystyce.”
(Kachniewska i Para, 2017).

Na podstawie zebranych w tabeli 6 danych mozna podjg¢ probe przedstawienia
propozycji dalszych dziatan, zmierzajgcych do uzupetnienia niezagospodarowanych
jeszcze obszarow poznawczych:

* badania wsrod przedstawicieli poszczegoélnych branz turystycznych
tworzgcych sektor turystyczny dotyczgce w pierwszej kolejnosci zmian w
zakresie oferowanych stanowisk, tj. by¢ moze zanikania i wygaszania
niektérych aktywnosci w zwigzku z np. automatyzacjg lub digitalizacja, a z
drugiej strony tworzenia nowych zakreséw aktywnosci wraz ze zmianami
otoczenia lub polityki samych przedsiebiorcoéw. W toku dotychczasowych
badan wykazano, ze istnieje spory chaos zwigzany z adekwatnoscig
nazywania konkretnych zawodow w sektorze turystyki.

* badania dotyczace zagadnienia sezonowosci w turystyce wsrod

przedstawicieli poszczegolnych branz, m.in. umozliwiajgce identyfikacje
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konkretnych stanowisk, ale takze wiasciwych oczekiwan przedsiebiorcéw
wobec potencjalnych pracownikow, ewentualnych réznic w stosunku do
zatrudnienia o charakterze statym / dlugookresowym, jak i polityki wdrazania i
wynagradzania.

» badania odnoszgce sie do oceny dotychczasowych programoéw ksztatcenia,
zarOwno na poziomie szkolnictwa zawodowego, jak i szkolnictwa wyzszego i
wskazania zmian w tym zakresie odpowiadajgcych przedsiebiorcom.

* badania profesji w sektorze turystyki dotgd pomijanych, a odgrywajgcych
szczegolng role w obstudze turystow i budowaniu produktow turystycznych na
zasadzie sieciowania, tj. pilotéw, przewodnikdw turystycznych, animatoréw i
rezydentow, takze w kontekscie zmian w okresie po deregulaciji

licencjonowanych wczesniej zawodow.

7. Rekomendacje dla Rady
Sugestie dalszych dziatah dla Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Turystyka zostaty

zawarte w dwoch kluczowych, syntetycznych punktach:

» procedowanie postulatu prowadzenia szerokich badan na poziomie
centralnym (we wspotpracy z ministrem wiasciwym ds. turystyki, Polskg
Organizacjg Turystyczng oraz GUS) dotyczgcych zatrudnienia w sektorze
turystyki i poszczegolnych branzach, sfokusowanych zaréwno na watkach
pandemicznych i probie oceny strat personalnych w branzy, jak i cechach
wspoitczesnego rynku pracy i roznorodnych dziataniach w tym zakresie ze
strony pracodawcow. Badania te powinny obejmowac zaréwno pracobiorcow
— aktualnych, jak i potencjalnych, jak réwniez sfere pracodawcéw oraz w ich
kontekscie — identyfikacje kluczowych kompetencji charakterystycznych dla

poszczegllnych branz sektora turystyki.

* inicjowanie dyskusji na roznych szczeblach i w réznych gremiach zmierzajgcej
do ujednolicania nazewnictwa zwigzanego z turystykg w aktach prawnych,
klasyfikacjach zawodéw, raportach i badaniach poprzez stworzenie

uniwersalnego leksykonu — stownika poje¢ kluczowych dla wspoétczesnej
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turystyki, ze szczeg6lnym naciskiem na identyfikacje zawodow i stanowisk
pracy w turystyce.

Ponadto Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Turystyka moze prowadzi¢ dodatkowe

dziatania we wspotpracy z réznymi partnerami — zaréwno publicznymi, jak i

prywatnymi. Rekomenduje sie takie ich kierunki jak:

inicjowanie dziatan majgcych na celu wspieranie edukacji oraz wprowadzenie
zmian majgcych na celu state dostosowywanie struktury ksztatcenia
branzowego do aktualnych potrzeb rynku pracy poszczegoinych sekcji PKD,
wspieranie rozwoju wspoétpracy szkot i jednostek edukacji z pracodawcami w
celu podwyzszenia poziom ksztatcenia praktycznego,

wspieranie rozwoju klas patronackich tworzonych w bezposredniej wspotpracy
z przedsiebiorcami, promowanie zasobow edukacyjnych i mozliwosci ich
rozwoju,

dziatania na rzecz likwidacji lub zmniejszenia barier z obszaru wspotpracy
osrodkow ksztatcgcych dla branzy turystycznej z przedsiebiorstwami z tego
sektora,

rozwazanie potrzeby i mozliwosci uruchomienie wtasnych narzedzi

podnoszgcych kompetencje branzowe.
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